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Términos y Condiciones

1. Primeros pasos con bunq

iBienvenido a bung - bank of The Free! Somos un banco moderno que se
compromete a hacer que la gestién bancaria sea facil, transparente y accesible
para todos. Como usuario de bunq, tienes acceso a una serie de funciones y
servicios disefados para ayudarte a gestionar tu dinero, compensar tu huella de
CO2 y realizar operaciones bancarias como un local, desde pagos instantaneos
hasta herramientas de presupuestacién y objetivos de ahorro.

Estas condiciones describen los derechos y responsabilidades tanto tuyos como
de bung al utilizar nuestra plataforma bancaria. Sabemos que este tipo de
documentos legales pueden resultar abrumadores, por lo que hemos hecho
todo lo posible para garantizar que nuestras condiciones estén redactadas en un
lenguaje sencillo y facil de entender.

Antes de empezar a utilizar bunq, te recomendamos que leas atentamente estas
condiciones para que sepas a qué atenerte. Si no estas de acuerdo con ellas, no
podras utilizar nuestros servicios. Si tienes alguna pregunta o consulta, no dudes
en ponerte en contacto con nuestro equipo de soporte. Al utilizar bung, aceptas
estos términos, jasi que empecemos!

Al abrir una cuenta con nosotros, estaras firmando un contrato con bunqg B.V,,
una entidad financiera neerlandesa, y no con ninguna de nuestras sucursales en
el extranjero. Esto significa que tendras una cuenta neerlandesa, regulada por la
legislacion de los Paises Bajos, independientemente de si un numero
internacional de cuenta bancaria (IBAN) no neerlandés estd vinculado a tu
cuenta.

Para ver nuestra licencia bancaria, consulta el "registro bancario" facilitado por el
Banco Central de los Paises Bajos en www.dnb.nl. Para encontrarnos en el
Registro Mercantil neerlandés (Kamer van Koophandel), busca bung B.V. o el
siguiente numero: 54992060.

Si deseas una copia del acuerdo o de estos Términos y Condiciones, déjanos
saber y te la enviaremos por correo electrénico.

¢Quiere enviarnos una postal? Nuestra direccion es Naritaweg 131-133, 1043 BS
Amsterdam.

2. Politica de privacidad

Queremos asegurarnos de que tienes claro codmo tratamos tu informacién
personal. Te rogamos que leas atentamente la Politica de privacidad de bung.
Proporciona informacién importante sobre cémo recopilamos, utilizamos y
compartimos tu informacién personal. Al utilizar nuestros Servicios, aceptas
nuestra Politica de Privacidad.
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3. Comunicaciones

Preparate para las actualizaciones, jporque te enviaremos notificaciones push! Al
aceptar este Acuerdo, nos das permiso para enviarte actualizaciones a través de
notificaciones push. Sin embargo, si cambias de opinién y ya no deseas recibir
estas notificaciones, siempre puedes desactivarlas en la configuracién de tu
dispositivo. Ten en cuenta que si optas por no recibir notificaciones push, esto
puede afectar a la forma en que utilizas nuestros Servicios.

Siempre nos comunicaremos contigo en inglés o en el idioma de tu pais de
residencia. Podras comunicarte con nosotros a través de la funcién de chat de la
app bung o por correo electrénico. No utilizaremos ningun otro medio para
comunicarnos contigo. Para no perderte ningln mensaje importante, te
recomendamos gque consultes el chat con frecuencia.

Si alguna vez no estas seguro de si un mensaje procede de nosotros, o si
esperabas un mensaje pero no lo has recibido, ponte en contacto con nuestro
equipo de asistencia a través del chat. Siempre estamos aqui para ayudarte.

4. Sugerencias y comentarios

¢Quieres hacer una pregunta o un cumplido? Utiliza principalmente la funcién
de chat de la app bung (chat de soporte) para cuestiones personales o si quieres
presentar una queja. Si por cualquier motivo no puedes utilizar el chat de
soporte, también puedes ponerte en contacto con nosotros por correo
electrénico en support@bung.com.

Nos encantan los comentarios de los usuarios. Asi que te rogamos que nos
hagas llegar tus sugerencias o comentarios. Para transformar tus comentarios
en nuevas e increibles funciones y productos, podremos utilizarlos de la forma
que consideremos oportuna sin obligacién ni restriccién de ningun tipo.

5. Reclamaciones

Si tienes alguna queja o comentario, estamos aqui para ayudarte. Encontraras

informacidén sobre nuestro procedimiento de quejas en nuestro sitio web.

También somos miembros del Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening
(Kifid), una institucién independiente que tramita las reclamaciones sobre
servicios financieros. Si has seguido nuestro procedimiento interno de
reclamacién y sigues necesitando ayuda para resolver el problema, puedes
acudir a Kifid para que te ayude. El veredicto del Comité de Apelacion de Kifid es
vinculante para nosotros. Ten en cuenta que la elegibilidad para acudir a Kifid
viene determinada por sus normas y reglamentos. Puedes encontrar mas
informacién sobre Kifid en su sitio web.

Si lo prefieres, también puedes dirigirte a una autoridad u organizacién de tu
pais de residencia. Si lo deseas, podemos facilitarte mas informacién sobre tus
opciones.
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6. Modificaciones de los Términos y condiciones

Es posible que tengamos que modificar estas condiciones de vez en cuando, por
ejemplo, cuando introduzcamos nuevas funciones o por motivos legales. Los
cambios entrardn en vigor dos meses después de su publicacién. Los cambios
relacionados con nuevas funciones o requisitos legales entrardn en vigor
inmediatamente. Al seguir utilizando nuestros servicios después de la fecha en
gue actualicemos este acuerdo, aceptas la nueva versidén del acuerdo.

Si no estas de acuerdo con los términos y condiciones actualizados, tienes
derecho a rescindir tu contrato con nosotros (puedes rescindirlo
inmediatamente). Si contindas utilizando nuestros servicios, aceptas los
términos y condiciones modificados.

Si estas en Alemania o Austria, tendras dos meses para aceptar los cambios
después de que los publiquemos. Si no aceptas los nuevos términos y
condiciones en esos dos meses, podemos suspender tu cuenta. Si no estas de
acuerdo con los nuevos términos y condiciones, puedes dejar de utilizar nuestros
servicios y rescindir nuestro acuerdo.

7. Resolucion de litigios

Estos Términos y Condiciones se aplican a tu cuenta personal con bunq y a
cualquier otro servicio o producto que te proporcionamos. Es necesario que nos
pongamos de acuerdo por escrito para que cualquier otro acuerdo sea valido.

Sélo puedes pignorarnos el saldo de tu(s) cuenta(s). Cualquier otro compromiso
serd nulo. No puedes transferir tus derechos y obligaciones en virtud de estas
condiciones y del contrato sin nuestra aprobacion.

Si un juez dictamina que una parte de estos Términos y Condiciones no es valido,
las partes restantes seguiran en vigor. S6lo modificaremos la parte invalida en el
grado minimo necesario para solucionarla. Los titulos y encabezamientos de
estos Términos y Condiciones son sélo de referencia. Los ejemplos no son una
lista completa y pueden existir otras opciones. Si no aplicamos una disposicién
en un momento dado, no significa que no la vayamos a aplicar mas adelante.

8. Derecho aplicable

El presente contrato esta sujeto a la legislacién de los Paises Bajos. No obstante,
seguiran siendo validas las leyes de proteccién del consumidor que se apliguen
en tu pais. En caso de litigio, este sera resuelto por los tribunales de Amsterdam
(Paises Bajos) o los tribunales de tu lugar de residencia.

9. Elegibilidad y requisitos de la cuenta
9.1 Personal

En bung necesitamos cierta informacién tuya para cumplir la ley y prestarte
nuestros servicios. Por favor, facilitanos informacién completa y precisa e
informanos si se produce algun cambio en tu vida personal. Es importante que

—




bunq

sepas que no somos responsables de las consecuencias que puedan derivarse
de una informacién incompleta o incorrecta o de no mantenernos informados.

Para abrir una cuenta, necesitamos conocerte. Durante el proceso de registro, te
pediremos tus datos personales y documentos. Por favor, sé sincero y completa
el proceso tal y como se indica en bunq Together. Para poder abrir una cuenta
bunq, debes ser:

e un residente en el Espacio Econdmico Europeo, en uno de los paises en
los que operamos (Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica
Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungria,
Islandia, Irlanda, Italia, Liechtenstein, Luxemburgo, Malta, los Paises Bajos,
Noruega, Portugal, Rumania, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia). Si no
eres ciudadano europeo pero vives en uno de los paises en los que

trabajamos, por favor, verifica qué documentos se pueden utilizar para
registrarte;

e ser mayor de 18 aflos o contar con la aprobacién de tu representante legal
si eres menor de edad;

e has completado el proceso de registro de forma veraz y nos has facilitado
toda la informacién (incluidos los documentos) que te hemos solicitado;

e vy no figurar en ninguna lista de sanciones ni haber sido acusado, detenido
o condenado por un delito grave, como delitos financieros, terrorismo,
corrupcion, infracciéon fiscal, trafico de seres humanos, delincuencia
organizada o cualquier otra actividad similar;

e no hemos cerrado ni bloqueado previamente tu cuenta de bung por
ningun motivo.

En determinadas circunstancias, podemos decidir, a nuestra entera discrecion,
no abrirte una cuenta para cumplir con nuestras obligaciones legales o porque
tu perfil de riesgo no se ajusta a nuestra propensién al riesgo.

9.2 Menores

Si tienes menos de 18 anos y quieres abrir una cuenta en bungq, jgenial!
Completa el proceso de registro e indicanos quiénes son tus padres u otros
representantes legales.

Como menor, tu(s) representante(s) legal(es) es(son) responsable(s) de tus actos.
Por lo tanto, necesitaremos su aprobacién para que puedas utilizar la cuenta.
Enviaremos una solicitud de aprobacion a tu(s) representante(s) legal(es), que
podra(n) aprobarla(s) a través de sus propias cuentas de bung.

El hecho de que tu(s) representante(s) legal(es) te dé(n) su aprobacidén significa
que puedes utilizar de forma independiente tu cuenta bunqg y los servicios
relacionados, pero seguiran siendo legalmente responsables de tus acciones. Tus
representantes legales comparten derechos y obligaciones por igual con
respecto a tu cuenta bung. Pueden revocar tu autorizacidn en cualquier
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momento, lo que pondria fin a nuestro acuerdo contigo y les daria acceso a los
fondos de tu cuenta.

9.3 Business

Para cumplir las leyes y servirte mejor, necesitamos informacién sobre tu
empresa y algunos empleados, propietarios o beneficiarios. Por favor, facilitanos
toda la informacion solicitada y mantenla exacta. Si tu empresa cambia, por
ejemplo de ubicaciobn o de actividad, haznos saber. No nos hacemos
responsables de los problemas derivados de una informacién incompleta o
incorrecta.

Abrir una cuenta de empresa es un proceso legal, y por eso necesitamos cierta
informacién sobre tu empresa y tus empleados/propietarios/beneficiarios
ultimos. Durante el proceso de registro, te pediremos que nos facilites esta
informacién. Para poder optar a una cuenta bunqg business, debes ser un
representante legal de la empresa, y tu empresa debe tener una determinada
forma juridica (puedes encontrar mas informacién en nuestra pagina web).
Ademas, sélo admitimos determinadas formas juridicas (para mas informacion,
consulta nuestro foro Together).

Te pedimos que nos proporciones informacién precisa y completa durante el
proceso de registro. Si los datos de tu empresa cambian, es tu responsabilidad
comunicarnoslo lo antes posible. Encontrardas mas informacién sobre el proceso
de registro en nuestro foro Together. También puedes consultar en Together los
documentos que necesitamos que nos facilites.

En algunos casos, es posible que no podamos abrir una cuenta debido a
nuestras obligaciones legales o a nuestras politicas de gestién de riesgos. Si nos
facilitas informacién incorrecta o incompleta, podemos decidir cerrar tu cuenta.
Ciertas actividades empresariales quedan fuera de nuestro apetito de riesgo,
como las relacionadas con:

- Criptomonedas (excepto criptoconsultoria);
- Tabaco;

- Productos farmacéuticos;

- Metales preciosos y minerales;

- Instituciones financieras y otras entidades que ofrecen servicios
financieros;

- Casinos, loterias y otras actividades relacionadas con el juego;
- Sociedades fiduciarias y entidades relacionadas;

- Drogas, incluidas, entre otras, drogas blandas, drogas duras y drogas
sintéticas;

- Productos quimicos de investigacion;
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- Actividades ideoldgicas o politicas;

- Explotacién de minas o canteras;

- Industria del petréleo y el gas;

- Inversién y promocién inmobiliarias;
- Armasy municion;

- Entretenimiento para adultos o creacién, distribucién o concesién de
licencias de material pornografico o para adultos;

- Empresas - distintas de los proveedores de servicios financieros - que
gestionan fondos de terceros (por ejemplo, Stichting Derdengelden,
recaudadores, bufetes de abogados que liquidan transacciones para sus
clientes, etc.).

Al registrarte para obtener una cuenta bunq, declaras que tu empresa no
participa en ninguna de las actividades mencionadas. Si no estas seguro de si tu
empresa puede optar a una cuenta bunq business, consulta Together o ponte
en contacto con nosotros en support@bung.com.

Las empresas del sector de las criptomonedas pueden optar a una cuenta de
empresa en funcién de cada caso, sujetas a un proceso de diligencia debida mas
elaborado y a términos y condiciones adicionales, que se comunicardn durante la
incorporacion.

10. Responsabilidades y obligaciones del usuario
10.1 Deber de diligencia

Queremos que utilices nuestros productos y servicios con cuidado y respeto, por
tu propia seguridad y la de los demas. El uso indebido incluye cualquier
actividad o accién ilegal que perjudique a bunqg, a nuestros usuarios o a otras
personas. Para cumplir con tus responsabilidades, por favor

e Mantén tus datos personales completos y actualizados;

e Consulta tu cuenta con regularidad e inféormanos inmediatamente si algo
te parece inusual o si tienes algun problema;

e Usa el sentido comun y sigue las directrices de seguridad cuando utilices
tu cuenta de bungq, la app bung, la comunidad Together o cualquier otro
producto o servicio de bung.

Queremos que utilices nuestra aplicacién para los fines previstos: servicios
bancarios y de pago. Por favor, no la utilices para nada mas.

Como banco, tenemos que vigilar cémo se utiliza tu cuenta. Si observamos que
tu cuenta se utiliza de una forma que no se ajusta a su finalidad y consideramos
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que es demasiado arriesgada, podemos vernos obligados a cerrarla sin ninguna
responsabilidad por nuestra parte.

10.2 Abuso financiero

En bung, creemos que hay que darte la libertad de utilizar tu dinero como tu
quieras. Sin embargo, también tenemos la obligacién legal de evitar el uso
indebido del sistema financiero. Para mantener la seguridad de todos, te
pedimos que sigas nuestra politica de uso razonable.

Nuestras cuentas estdn pensadas para el uso bancario cotidiano, como realizar
pagos y ahorrar dinero. Para minimizar el riesgo de uso indebido, te pedimos
que evites utilizar tu cuenta para estas actividades de mayor riesgo:

e Apostar grandes cantidades de dinero;
e Depositar o retirar grandes cantidades de dinero en efectivo;

e Negociar o invertir activamente en bienes inmuebles, divisas, metales
preciosos, criptoactivos o mercados no regulados;

e Recibir, gastar o enviar dinero a paises considerados de alto riesgo por la
Unién Europea o con una puntuacion baja en el Indice de Percepcién de
la Corrupcién de Transparencia Internacional.

Ten en cuenta que esta lista no es exhaustiva y que podemos poner fin a la
relacion mutua si observamos cualquier otro comportamiento de alto riesgo en
tu cuenta. Evaluamos cada situacién caso por caso.

Si observamos algun comportamiento preocupante, podemos poner fin a la
relacién mutua en cualquier momento, incluso si inicialmente permitimos el
comportamiento o no tomamos medidas contra él.

Esperamos que disfrutes utilizando tu cuenta bunqg y agradecemos tu
colaboracién para mantener nuestro sistema financiero seguro para todos.

10.3 Directrices de uso aceptable

Todos los usuarios de bunqg no llevaran a cabo ninguna transaccién que:

- Viole alguna ley o no cumpla de otra manera con la legislacién aplicable;

- Involucre drogas ilegales o sustancias controladas no legalmente recetadas;
- Involucre articulos que creen riesgos para la seguridad del consumidor;

- Involucre articulos destinados a ser utilizados para participar en actividades
ilegales;

- Involucre bienes falsificados o robados;
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- Promueva el odio, la violencia o la intolerancia basada en la raza, la edad, el
género, la identidad de género, la etnia, la religién o la orientacidén sexual;

- Constituya fraude;

- Infrinja o viole los derechos de propiedad intelectual, la publicidad o la
privacidad de terceros;

- Muestre bunqg o sus productos de manera falsa o denigrante;

11. Limitaciones de responsabilidad
No podemos responsabilizarnos de pérdidas o danos causados por:
e Interrupciones de nuestros servicios;
e Cumplir nuestras obligaciones legales u otras normas obligatorias;

e Bloquear tu cuenta cuando tengamos una buena razén para ello (por
ejemplo, si sospechamos que has incumplido nuestros términos y
condiciones);

e Acontecimientos imprevistos como catastrofes naturales.

Sin embargo, si cometemos un error o actuamos con gran negligencia
(negligencia grave), asumiremos la responsabilidad de las pérdidas o dafos
directos que sufras. Pero no pagaremos las pérdidas indirectas (como el lucro
cesante). Este acuerdo no afecta a nuestra responsabilidad por dafos que
afecten a tu vida, salud o cuerpo.

El uso de la aplicacién bunqg corre por tu cuenta y riesgo. No garantizamos el
funcionamiento de la aplicacién ni la exactitud de la informacién proporcionada
a través de ella.

A veces es posible que tengamos que suspender temporalmente algunos
servicios por mantenimiento, pero no tenemos ninguna obligacién de
informarte de antemano.

Si exportas datos desde la aplicacién bung, asegurate de comprobarlos
cuidadosamente, ya que no podemos garantizar su exactitud y no nos hacemos
responsables de los daflos causados por errores. Mantenemos registros precisos
de todas las transacciones y estos registros se consideran definitivos. Si crees
que hay un error, debes aportar pruebas que respalden tu reclamacién. Ten en
cuenta que sélo estamos obligados a conservar los registros durante cierto
tiempo, tal y como exige la ley.

Es posible que tengamos que tomar determinadas medidas o realizar
determinadas tareas en situaciones especificas, como bloguear una cuenta si
sospechamos que se ha producido un fraude. Al aceptar estas condiciones, nos
autoriza a llevar a cabo estas acciones.
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12. Cuenta

Tu cuenta es exclusivamente para su uso, a menos que indiquemos lo contrario.
Es tu responsabilidad mantener tu cuenta segura e informarnos
inmediatamente de cualquier actividad sospechosa.

Si no informas rapidamente de cualquier actividad sospechosa, seras
responsable de las pérdidas. Si actlas de forma fraudulenta o descuidada y
causas pérdidas, puedes ser responsable de ellas.

Podemos bloquear o limitar tu acceso a la aplicacién o a la cuenta de otra
persona si sospechamos o sabemos que algo va mal. Retiraremos el bloqueo o la
limitacidn cuando se resuelva el problema.

Si sospechamos que ha habido fraude, podemos retener los fondos a la espera
de una investigacién. Si resulta que no actuaste fraudulentamente, liberaremos
los fondos.

Eres responsable de la seguridad de tu cuenta, y esperamos que cumplas estos
términos y condiciones. Eres responsable de cualquier dafno causado por el
incumplimiento de estos términos y condiciones o por el uso indebido de tu
cuenta. Si otra persona accede a tu cuenta, debes comunicarnoslo
inmediatamente.

12.1 Seguridad de las cuentas

Queremos ayudarte a mantener tu dinero y tu cuenta seguros. Esto es lo que
puede hacer para protegerte. Toma medidas para evitar el acceso no autorizado
a tu cuenta y a la informacién que recopilas a través de nuestros servicios.
Recuerda que es tu responsabilidad utilizar la aplicaciéon y el sitio web de forma
segura, asi que toma todas las precauciones necesarias para mantener tu cuenta
segura.

Puedes obtener mas informacion en nuestro documento Reconocer el fraude.
Pero, en general, sigue estos pasos para mantener tu cuenta segura:

e Guarda tus cédigos de acceso y funciones de seguridad para ti mismo.
Nunca los compartas con nadie ni los utilices fuera de nuestras
aplicaciones oficiales o interfaz web;

e AseguUrate de que sélo tu utilizas tus tarjetas;

e Protege todos tus dispositivos con proteccién de acceso, como un cédigo
de inicio de sesidn;

e Utiliza las ultimas versiones de nuestras aplicaciones y mantén el sistema
operativo de tu dispositivo actualizado y libre de software ilegal;

e Cuando utilices la aplicacién o la interfaz web de bung en publico,
asegurate de que nadie te mira por encima del hombro;
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e Consulta tu cuenta al menos una vez cada dos semanas;
e Inférmate sobre las estafas habituales en Internet, como el phishing;

e Inférmanos inmediatamente de cualquier problema y sigue nuestras
instrucciones.

Comunicacion:

e Nunca te pediremos tus cédigos de acceso o funciones de seguridad por
teléfono, correo electréonico o WhatsApp;

e Si recibes alguna comunicacién nuestra que no te inspire confianza, ponte
en contacto con nosotros a través del chat de asistencia inmediatamente;

e Si recibes alguna comunicacién sospechosa que afirme proceder de
nosotros, no hagas clic en ningun enlace ni facilites informacién personal,
e inférmanos de ello.

Uso de tu cuenta:
e Tu cuenta es personal y sélo debe ser utilizada por ti;

e No comparta sus datos de inicio de sesidn con terceros. Puede autorizar a
otra persona para que utilice su cuenta en su nombre, pero solo a través
de la funcién de Acceso Compartido de bung. No permita que otra
persona utilice su cuenta para nadie mas que usted mismo;

e Tu eres responsable de cualquier uso ilegal de tu cuenta;

e Podemos investigar comportamientos inusuales en las transacciones y
requerir tu cooperacion. La negativa a cooperar podria conducir en dltima
instancia al cierre de tu cuenta.

13. Transacciones y errores

Es tu responsabilidad facilitarnos la informacién correcta para las transacciones,
como el IBAN o el niumero de teléfono correctos. No comprobaremos esta
informacién, por lo que si cometes un error, no seremos responsables de los
problemas que puedan surgir.

Si accidentalmente envias dinero a un IBAN incorrecto, haznoslo saber de
inmediato a través del chat de soporte. Intentaremos ayudarte a recuperar tu
dinero, pero sélo podremos hacerlo si la persona que recibié tu dinero acepta
devolverlo.

Asegurate de comprobar tus cuentas bancarias bung con regularidad. Si
detectas un error, como un pago que no deberia haberse realizado,
comunicanoslo a través del chat de asistencia lo antes posible.

Podemos corregir cualquier error del que seamos responsables, pero sélo si nos
lo comunica en un plazo de 13 meses desde que se produjo el error. Si somos
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culpables, te devolveremos el importe de la operacién, los gastos asociados a ella
y los intereses que hayas perdido por el error. Si lo deseas, también podemos
intentar localizar las transacciones realizadas por error y ponerte al corriente.

Tenemos autoridad para corregir errores o equivocaciones sin tu permiso y
anular transferencias incorrectas. También podemos deshacer transacciones
realizadas por personas no autorizadas o que no estan legalmente autorizadas a
actuar en tu nombre.

Si recibe fondos de cualquier fuente en una moneda para la cual actualmente no
tiene una subcuenta disponible, bung puede convertir los fondos a una moneda
qgue usted pueda aceptar (utilizando la tasa de cambio de Currency Cloud, que
incluye costos de red) con el fin de permitirle recibir el dinero.

13.1 Abono en cuenta

Queremos asegurarnos de que entiendes como funcionan el abono y el adeudo
en tu cuenta.

Cuando realizamos un abono en tu cuenta, lo hacemos partiendo del supuesto
de que recibiremos definitivamente el importe de la transaccién. Sin embargo, si
por cualquier motivo no recibimos el dinero o se anula una transferencia,
podemos anular el abono en tu cuenta cargando un importe igual. Podemos
hacerlo sin previo aviso.

Por ejemplo, si alguien te envia dinero y nosotros lo ingresamos en tu cuenta,
suponemos que recibiremos el dinero del otro banco. Pero si algo sale maly no
recibimos el dinero, invertiremos el proceso y descontaremos el dinero de tu
cuenta para evitar perder dinero. Si tu saldo se vuelve negativo debido a un
abono revertido, te rogamos que recargues tu saldo inmediatamente.

14. Contenido del usuario

Cuando utilizas la aplicacién bunq, puedes elegir un avatar y un apodo para
representarte. Te animamos a que seas creativo, pero por favor, sé respetuoso
con los demas a la hora de elegir. Evita utilizar contenido sexual, discriminatorio,
enganoso, racista, amenazador, ilegal o no deseado.

También es importante respetar los derechos de propiedad intelectual. Por favor,
no utilices imagenes o nombres sobre los que no tengas derechos.

Estas directrices también se aplican a las Tribus, lo que incluye el nombre, el
avatar, la descripcién y cualquier actualizacion o comentario que publiques o
envies (texto, imagenes, emojis, etc.). Tu avatar y apodo seran visibles para otros
miembros de las Tribus.

14.1 Comentarios de los usuarios

Al elegir las opiniones que mostramos en nuestro sitio web o en nuestros
anuncios, nos aseguramos de que el proceso de seleccidn sea justo e imparcial.
Normalmente, las opiniones se seleccionan en funcién de una serie de factores
como la relevancia, la actualidad y la calidad. Por ejemplo, las opiniones
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recientes y detalladas sobre un servicio pueden tener prioridad sobre otras mas
antiguas y menos informativas.

Las opiniones que mostramos no han sido pagadas ni manipuladas en modo
alguno. Esto garantiza que recibas informacién honesta y precisa sobre nuestro
servicio, y que puedas tomar una decision informada basandose en las
experiencias de otras personas.

Cualquier opinién sospechosa de ser fraudulenta o incorrecta puede ser
marcada y eliminada de la plataforma para mantener la integridad del sistema
de opiniones. Asegurate de ponerte en contacto con nuestro equipo de
asistencia a través del chat o de support@bung.com si deseas marcar alguna
opinidn que aparezca en nuestro sitio web. bung no se hace responsable de las
opiniones publicadas en sitios web de terceros.

15. Disposiciones de servicio

Ten en cuenta gue nuestros términos y condiciones sélo ofrecen una visiéon
general de nuestros servicios. Para obtener informacion mas detallada sobre las
caracteristicas y funcionalidades especificas de nuestros Planes, Tarjetas,
Intereses y cualquier otro servicio que ofrezcamos, te recomendamos que
consultes nuestros documentos de Prestacidon de Servicios. Tenemos una
Disposicion de Servicios para Cuentas Personales y otra para Cuentas Business
(de Empresa).

Dichos documentos contienen informaciéon exhaustiva sobre nuestros servicios,
incluidos los términos y condiciones, las comisiones y otros detalles importantes.
Al acceder o utilizar nuestros servicios bancarios, reconoces haber leido y
comprendido nuestro documento de Prestacidn de Servicios y aceptas quedar
vinculado por sus términos y condiciones.

16. Deposit Guarantee Scheme

Subject to certain exceptions, verified bung accounts are covered by the Dutch
Deposit Guarantee Scheme. This means that the funds on your account(s) are
insured (up to 100,000 EUR) in case we go bankrupt.

Want to make sure that your account is eligible for the Dutch Deposit Guarantee
Scheme, check your account statements or consult our DGS page.

17. Intereses

Ahorrar con bunq es facil y ofrece tipos de interés muy altos. Con Masslinterest,
puedes ganar intereses abriendo una o mas cuentas de ahorro dedicadas en la
app bung.

Puede ganar Masslnterest sobre el saldo total de todas tus cuentas de ahorro,
hasta 100.000 € por usuario. Sin embargo, ten en cuenta que este limite, junto
con nuestro tipo de interés, puede cambiar con el tiempo, y te informaremos de
cualquier cambio inmediatamente.
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Al final de cada dia, calculamos tus intereses basdndonos en el saldo total mas
bajo de tu(s) cuenta(s) de ahorro. Al final de cada mes, sumamos estos importes
diarios y abonamos los intereses en tu cuenta de ahorro especifica durante la
primera semana del mes siguiente. S6lo calculamos los intereses de los fondos
que han permanecido en tu(s) cuenta(s) de ahorro durante todo el dia. Si tu
saldo es negativo algun dia, compensaremos el importe negativo con los
importes positivos en nuestros calculos.

Para recibir intereses, debes ser un usuario activo de bunqg y tener una cuenta
personal activa (Easy Savings, Easy Bank, Easy Money o Easy Green). Ten en
cuenta que si el saldo de tu cuenta tiene un limite inferior a 100.000 €, ese limite
se utilizara para calcular tus ganancias por intereses. Por lo tanto, si la obtencién
de intereses supera ese limite, no ganards ningun interés por el importe
excedente.

Si tienes un IBAN italiano, ten en cuenta que la ley nos obliga a deducir el 26% de
tus intereses para las autoridades italianas. A la hora de presentar tu declaraciéon
de la renta en otros paises, ten en cuenta que es posible que tengas que pagar
impuestos sobre la renta. Es importante tener en consideracién que, aungque
aparezca un IBAN local, tu cuenta bung sigue considerandose una cuenta
bancaria neerlandesa. Por tanto, tenlo presente a la hora de hacer la declaraciéon
de la renta.

17.1 Ahorro Multidivisa

Como usuario de Easy Money o Easy Green, tienes la oportunidad de abrir
cuentas de ahorro en USD y GBP. Las tasas de interés especificas que se aplican
a estas divisas se pueden ver en la hoja de precios.

Las mismas reglas generales para las cuentas de ahorro también se aplican a las
cuentas de ahorro Multidivisa. Los intereses se pagan semanalmente como
parte de Dia de Pago bung. Para los intereses no EUR, los pagos se realizaran en
la cuenta activa mas antigua de esa moneda. Ten en cuenta que los depdsitos
realizados en cuentas de ahorro en moneda no-EURO no estan asegurados por
el Sistema de Garantia de Depésitos (DGS).

18. Dia de Pago

Puedes disfrutar de un resumen semanal de todas las ganancias que has
acumulado, incluyendo intereses, cashback y arboles. En tu Dia de Pago
designado, recibirdas una notificaciobn que resumird los intereses, cashback y
arboles que has ganado durante la semana anterior.

Habrd Dias de Pago separados para cada moneda. Es importante tener en
cuenta que el dia de pago para cada moneda puede no ser necesariamente el
mismo dia de la semana que el dia de pago en EUR. Recibiras tus dias de pago
en EUR en tu cuenta de facturacion, mientras que los Dias de Pago para otras
monedas se acreditardn en la cuenta activa mas antigua en esa moneda. Si
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prefieres no recibir pagos de bunq, incluyendo intereses y cashback, puedes
optar por no participar ajustando la configuracién de tu Dia de Pago.

19. Cashback

Queremos recompensar a nuestros usuarios por sus transacciones. Como
usuario de Easy Money o Easy Green, tienes la oportunidad de ganar dinero de
vuelta en categorias especificas. Asi es cdémo funciona:

e 1% de cashback en pagos realizados en la categoria de Restaurantes &
Bares (disponible para usuarios de Easy Money y Easy Green).

e 2% de cashback en pagos realizados para Transporte Publico (exclusivo
para usuarios de Easy Green).

Para ser elegible para el cashback, tus pagos deben realizarse con Tarjetas de
Crédito Mastercard, incluyendo la tarjeta arcoiris, Metal Card y tarjeta virtual.
Puedes realizar pagos utilizando una tarjeta fisica, Apple/Google Pay o a través
de plataformas online.

La elegibilidad para el cashback se basa en las categorias originales asignadas
por los Cédigos de Categoria de Comerciantes de Mastercard. Las categorias de
tus pagos determinan si puedes ganar cashback. Los pagos realizados en el
extranjero en cualquier moneda local admitida por bunqg te permitirdan ganar
cashback en esa moneda. Si realizas un pago en el extranjero desde tu cuenta en
Euros (utilizando ZeroFX), tu cashback se pagara en Euros.

El cashback se paga una vez por semana, junto con tu Dia de Pago bunqg regular.
El cashback maximo que puedes ganar en un afio calendario es de 500 €. El
cashback se gana una vez que se ha liquidado el pago. Si un pago no se liquida,
se reembolsa, esta sujeto a un contracargo o se revierte, no se ganara cashback.
Si un pago se liquida después de tu fecha de pago, tu cashback se incluira en el
préximo pago.

Si ganas cashback en una cuenta de moneda local y cierras esa cuenta antes del
pago, tu cashback se convertird a Euros y se pagara en tu cuenta de facturacion.
Si prefieres no recibir cashback, tienes la opcién de renunciar completamente a
través de tus ajustes de bunqg Dia de Pago.

20. Politica de comercializacion

Nunca utilizamos anuncios enganosos o que puedan inducir a error. Nos
basamos en nuestros Términos y Condiciones, las Disposiciones de servicio y el
foro Together como fuentes de informacioén fiables para nuestros productos,
servicios y marketing.
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Para encontrar informacién sobre una campana de marketing, un descuento o
una oferta, sélo tiene que consultar el tema correspondiente de Together. Ten en
cuenta que algunas campafnas de marketing pueden aplicarse Uunicamente a
determinados paises, usuarios o periodos de tiempo, asi que asegurate de
comprobar si puedes participar. En el caso de una campana de marketing que
presente un descuento o una reduccién de precio, en la campana se mostrara el
precio anterior.

Nos reservamos el derecho a poner fin a una campana de marketing, oferta o
descuento en cualquier momento sin previo aviso y sin ninguna responsabilidad.
Si nos vemos obligados a dejar de ofrecer un servicio de marketing de forma
inmediata para cumplir con la ley o por cualquier otra causa de fuerza mayor, no
nos hacemos responsables de los perjuicios, danos o pérdidas que pueda sufrir
como consecuencia de ello.

Ten en cuenta que los servicios de marketing sélo estan disponibles para
usuarios que cumplan nuestras condiciones. Si tu cuenta es restringida o
bloqueada por cualquier motivo mientras participa en un servicio de marketing,
nos reservamos el derecho a dejar de ofrecerte ese servicio sin ninguna
responsabilidad por nuestra parte.

21. Politicas de cese y cierre
21.1 Rescision por tu parte

Puedes seguir utilizando tu cuenta bunq todo el tiempo que quieras, o puedes
poner fin al acuerdo en cualquier momento cancelando tu cuenta. Para facilitar
este proceso, ofrecemos una opcién de cierre reversible. Esto significa que
podras acceder a informacién importante para fines fiscales o de otro tipo, pero
no se te cobrardn mas comisiones y bloquearemos cualquier pago, domiciliacion
bancaria o transaccién con tarjeta.

Si deseas cerrar definitivamente tu cuenta y que eliminemos todos tus datos,
ponte en contacto con nosotros a través del chat de asistencia. Ten en cuenta
gue este proceso no es reversible.

21.2 Rescision por bunq

A veces puede que tengamos que rescindir nuestro acuerdo mutuo. Por
ejemplo, si dejamos de ofrecer bunq o el tipo de cuenta que usas. En tal caso, te
avisaremos con dos meses de antelacion.

En algunas situaciones, es posible que tengamos que bloquear tu acceso a
nuestra aplicacién y/o poner fin a huestro acuerdo mutuo inmediatamente. Esto
podria ocurrir si:

e No sigues nuestros términos y condiciones o documentos relacionados;

e Laley nosobliga a ello;
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e Te declaras o puedes declararte insolvente, o si se inicia un procedimiento
de insolvencia contra ti;

e Ya no estds autorizado para gestionar tus cuentas de forma
independiente, por ejemplo, si estas legalmente inhabilitado, bajo
administraciéon o ya no tienes capacidad legal para actuar por cualquier
otro motivo;

e Falleces;

e Nos proporcionas informacién falsa, no nos mantienes al dia o no
cooperas en nuestras investigaciones en las que esta implicado;

e Sospechamos que utilizas (o has utilizado) nuestros servicios para
actividades fraudulentas o ilegales, evasion fiscal, actividades contrarias al
orden publico y/o la moral, o cualquier otro uso indebido;

e Creemos que has permitido que otra persona acceda a tu cuenta y la
utilice;

e Incumple cualquier acuerdo que tenga con nosotros;
e Nuestras investigaciones muestran que tu perfil de riesgo ha cambiado;
® Ya no resides en un Estado miembro del Espacio Econédmico Europeo;

Si ponemos fin a nuestro mutuo acuerdo (por el motivo que sea), todos los
derechos y licencias que le hayamos concedido cesaran inmediatamente y tu
acceso a nuestra aplicaciéon quedard bloqueado. No seremos responsables de
ningun dafo resultante de la rescisién ni tendremos ninguna obligacién contigo.
Cuando se rescinda tu acuerdo con nosotros, cualquier deuda que tengas con
nosotros vencera inmediatamente. Tendras que pagar la cantidad total que nos
debas en ese momento.

En caso de que bung determine que la cuenta de un cliente esta sujeta a cierre,
nos reservamos el derecho a supervisar de cerca todas las transacciones
asociadas a dicha cuenta. En caso necesario, podremos hacer uso de la facultad
qgue nos otorgan las condiciones generales de retener o mantener fondos en la
cuenta si plantean dudas. Informaremos al cliente de nuestra intencién de tomar
tales medidas lo antes posible.

Ten en cuenta que las transacciones en curso (entrantes/salientes) pueden estar
sujetas a un escrutinio adicional, y podemos solicitar que el cliente proporcione
mas detalles sobre cada transaccién para comprender la justificacion y los
antecedentes de la(s) transaccion(es). Nos tomamos muy en serio nuestro deber
de diligencia y haremos todo lo posible por informar al cliente de cualquier
medida que adoptemos en relacién con el cierre de su cuenta.

Podemos retener tus fondos tras el cierre de tu cuenta para cubrir cualquier
deuda que tengas con nosotros, pagos que hayas autorizado antes del cierre de
tu cuenta o cualquier reclamacion o derecho legitimo de terceros. Nos
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reservamos el derecho de retener los fondos restantes en tu cuenta y anular
cualquier pago si proceden de un pago con tarjeta de crédito o débito.

Si dispones de fondos en una divisa distinta del euro en el momento de rescindir
nuestro contrato, podemos optar por transferir esos fondos en esa divisa o
convertirlos primero a euros antes de transferirlos.

Ten en cuenta que después de la terminacion, cualquier informacion que hayas
enviado, cargado o puesto a disposicidon en oa través de nuestros servicios o que
estd relacionada con tu cuenta ya no puede ser accesible por ti. bung no esta
obligado a almacenar, mantener, eliminar o reenviar cualquier informacién
almacenada en nuestra base de datos, excepto cuando sea requerido por la ley o
se indica en nuestra Politica de Privacidad.

21.3 En caso de fallecimiento

Lamentamos tu pérdida. Si un usuario de bunqg ha fallecido, te rogamos que nos
lo comuniques lo antes posible. Una vez que seamos informados, detendremos
cualquier orden de pago desde su cuenta, a menos que no sea posible impedir
la ejecucidon de una orden. Valoramos la privacidad de nuestros usuarios, por lo
qgue no podemos proporcionar informacién sobre acciones y transacciones
ocurridas antes del fallecimiento del usuario.

Para mas informacioén sobre qué ocurre en bunq cuando fallece un usuarioy qué
debes hacer, visita nuestro foro Together.

22. Gestion de terceros
22.1 Terceros

En bunqg nos especializamos en lo que mejor sabemos hacer y creemos que los
demadas también. Por eso, a veces utilizamos servicios prestados por terceros
cuando creemos que es lo mejor para ti. No te preocupes, tenemos mucho
cuidado a la hora de seleccionar a estos terceros.

22.2 Aplicaciones de terceros

Es posible que notes que hacemos referencia a aplicaciones de terceros dentro
del ecosistema bung en nuestro sitio web y en la aplicacién bunqg. Aunque estas
aplicaciones funcionan con nuestros servicios, es importante tener en cuenta
gue no han sido creadas ni mantenidas por nosotros. Tu decides si quieres
descargar, instalar y utilizar estas aplicaciones externas, pero ten en cuenta que
lo haces bajo tu propia responsabilidad. No ofrecemos ninguna garantia ni
aceptamos ninguna responsabilidad por estas aplicaciones. Las aplicaciones de
terceros pueden estar sujetas a derechos de propiedad intelectual.

23. Conflicto de intereses

Si surge un conflicto de intereses entre tu parte y otro usuario de bung o entre
tu parte y bung, tenemos una Politica de Conflictos de Intereses que
seguiremos.

—



https://www.bunq.com/documents/privacy
https://together.bunq.com/d/2122-i-lost-a-loved-one
https://assets-global.website-files.com/63b43f001c7774d38d5f3a2d/64a2efac315e1a4ebb859e87_20230703_Conflict-of-Interest-Policy_EN.pdf

bunq

24. Transferencias, fusiones o escisiones

En el futuro, nuestra empresa puede sufrir cambios tales como su escisién,
fusiéon o absorcidn. Si esto ocurre, podemos transferir nuestros acuerdos mutuos,
incluidos nuestros derechos y obligaciones, a otra empresa.

25. Descargo de responsabilidad

Queremos ser claros acerca de los términos de tu acuerdo con bung. Estos
términos, junto con nuestra Politica de Privacidad y cualquier otro acuerdo de
referencia, son el acuerdo completo entre bunqg y tu para el uso de nuestros
servicios. Estos términos no pueden ser modificados a menos que ambas partes
firmen un acuerdo por escrito.

Las condiciones generales de bung cumplen la Directiva sobre clausulas
contractuales abusivas (93/13/CEE). Si alguna parte de estos términos se
considera invadlida o inaplicable, haremos cumplir las partes restantes en la
medida de lo posible.

No puedes transferir tus derechos bajo estos términos sin nuestro
consentimiento, pero nosotros podemos ceder estos términos o nuestras
obligaciones bajo ellos en cualquier momento y sin previo aviso. Si no hacemos
cumplir una disposicion, eso no significa que renunciemos a nuestro derecho a
hacerla cumplir mas adelante.

Te proporcionamos los Servicios "tal cual" y "segun disponibilidad". bung no
ofrece ninguna garantia ni declaracién en relacién con los Servicios, incluidas las
garantias implicitas de comerciabilidad, precisién, disfrute tranquilo, no
infraccion de derechos de terceros, ausencia de virus u otros cédigos dafinos,
idoneidad para un fin determinado, o cualquier garantia derivada del curso de
las negociaciones, el uso o el comercio, salvo en la medida en que lo exija la ley.

Queremos dejar claro que bung no es responsable de ningun dano que pueda
sufrir tu sistema informatico, dispositivo modvil o pérdida de datos como
consecuencia del uso o acceso al Servicio. No podemos garantizar que la
informacién proporcionada en, u obtenida del uso de, los Servicios cumpla con
tus requisitos o sea correcta, precisa, actualizada o fiable, o que los Servicios sean
ininterrumpidos o estén libres de errores. Al utilizar los Servicios, asumes todos
los riesgos asociados a dicho uso.
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Prestacion de servicios Business

1. Entender tu cuenta bunq

Cuando te registres por primera vez en la app bung, te crearemos una cuenta de
dinero electrénico (e-money) por defecto. Sin embargo, puedes optar por
verificar tu identidad de inmediato y obtener una cuenta bancaria completa.

1.1 bunq e-money

Si eres director de una empresa, puedes abrir una cuenta business e-money con
nosotros. Sélo ten en cuenta que la cuenta estara a tu nombre y tu seras
responsable de ella. Esto significa que tu seras personalmente responsable de
cualquier coste o tarifa, y deberas recargar la cuenta si el saldo se vuelve
negativo. Una vez que hayas actualizado a una cuenta bunq Business y hayas
pasado por el proceso de identificacién e incorporacién, la cuenta estara a
nombre de la empresa. Tu cuenta e-money es una cuenta restringida que te
permite probar nuestra increible app. Algunas restricciones importantes son:

e Las cuentas bung e-money sélo sirven para comprar bienes y servicios, no
para hacer transferencias de persona a persona;

e Puedes retirar dinero de tu cuenta e-money efectuando un pago a una
cuenta bancaria a tu nombre en otro banco. Por favor, evita retirar dinero
a una cuenta que no te pertenezca;

e No utilices tu cuenta e-money para gastar fuera de tu pais de residencia.

Estas condiciones se aplican a ti y a tu cuenta e-money, cuando proceda. Sélo
puedes tener una cuenta e-money. Si descubrimos que tienes mas de una
cuenta, podemos cerrar inmediatamente todas tus cuentas. Si cerramos tu
cuenta, te devolveremos los fondos restantes a las cuentas de las que se recibié
el dinero respectivo siguiendo el orden de ultima entrada-primera salida.

Nos reservamos el derecho a pedirte que te identifiques en cualquier momento,
especialmente si observamos un comportamiento inusual o sospechoso. Si esto
ocurre, podemos decidir bloquear tu cuenta hasta que se haya completado la
identificacién. Por favor, facilita informacién personal precisa para evitar el cierre
de tu cuenta.

Ten en consideracidén que tu cuenta e-money esta vinculada a la instalaciéon de la
app bung en tu modvil. Si pierdes tu moévil o borras la app bunq, perderas el
acceso a tu cuenta e-money. Lamentablemente, no podremos recuperar tu
cuenta en esta situacion.

Por dltimo, ten presente que una cuenta e-money no es una cuenta bancaria
"corriente". Esto significa que tu cuenta no estd cubierta por el Sistema
Neerlandés de Garantia de Depdsitos, y que no podemos proporcionar extractos
de cuenta para cuentas no verificadas. Para mas informacién sobre e-money,
consulta nuestro foro Together.
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1.2 Nuestros Planes Business actuales

bung ofrece actualmente cuatro Planes Business:
e Easy Savings Business
e Easy Bank Business

Easy Money Business

e Easy Green Business

Si deseas mas informacién sobre nuestros planes, consulta nuestra hoja de
precios o el tema correspondiente del foro Together.

1.3 bunq Pack

iUnete a un bunqg Pack para ahorrar dinero con tus amigos y familiares! Puedes
aceptar una invitacién o crear tu propio pack invitando a otros a unirse a ti. Un
Pack puede incluir hasta cuatro usuarios de Easy Money Personal. Uno de estos
usuarios también puede estar en Easy Money Business. Los usuarios de Easy
Green (tanto Personal como Business) también pueden formar parte de un
bung Pack y disfrutar del mismo descuento, sin dejar de pagar las tarifas
adicionales que conlleva un plan Easy Green.

Cuando formes parte de un pack, se te cobrarda conjuntamente la suscripcién a
bung (excepto los servicios adicionales), y el propietario del pack pagara la tarifa
del pack. Puedes abandonar un Pack en cualquier momento, y sus propietarios
también pueden cancelarlo. Si abandonas un pack o éste se cancela, se te
aplicaran los precios normales de bung Easy Money Personal y pasaras a ser
usuario de Easy Money. Ten en cuenta que los usuarios de Easy Travel o Easy
Bank se convierten en usuarios de Easy Money Personal al unirse a un Pack.

Unirse a un bunq Pack es una forma estupenda de ahorrar dinero y gestionar tus
finanzas con amigos y familiares. Visita nuestro sitio web para obtener mas
informacion.

2 Compartir una cuenta
2.1 Con directores adicionales

Con la app bunq, puedes dar acceso a la cuenta a otros directores de la empresa
sin problemas. Sélo ten en cuenta que cuando invites a alguien, esta persona
tendrd acceso completo a la cuenta, lo que incluye realizar transacciones y
anadir o eliminar a otros directores. Como titular de la cuenta, eres responsable
de administrar el acceso y eliminarlo cuando sea necesario.

Como director que figura en los documentos de la Camara de Comercio (CoC) de
una empresa, puedes tener derecho a solicitar acceso a las cuentas de la
empresa. Hay dos tipos de relaciones de usuario que rigen la forma en que los
usuarios interactdan con las empresas:
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e Director legal: esta relaciéon se crea durante el registro y define que el
usuario figura como director en el documento CoC de la empresa.

e Ejecutivo de la empresa: los usuarios crean esta relacién al invitar a otro
usuario a tener acceso completo a las cuentas de la empresa.

Por defecto, el usuario que crea la cuenta business es tanto un director legal
como un ejecutivo de la empresa. Si eres director legal y ejecutivo de la empresa,
puedes invitar a otros usuarios a ser también ejecutivos de la empresa. Estas
relaciones y sus derechos asociados se rigen por nuestros Términos y
Condiciones. Anadir y eliminar directores sélo es posible si tu nombre figura en
el documento CoC. Si anades a alguien que no esta en CoC, este Ultimo no
puede eliminarte.

Cualquier persona que figure como director en el documento de la Camara de
Comercio (CoC) de la empresa tiene derecho a acceder a la contabilidad de la
empresa a través de nuestra app. Ademas, cualquier persona que figure en el
documento CoC puede comunicarse con nosotros para solicitar acceso a la
cuenta. Requerimos verificacion de su identidad y autoridad antes de otorgar
acceso. Ten en cuenta que cualquier accién realizada por un usuario que tenga
acceso a las cuentas de la empresa es responsabilidad de la empresa, y no
somos responsables de los danos o pérdidas resultantes de estas acciones.

Es importante mantenernos informados de cualquier cambio en tus directores
autorizados. Confiamos en que los directores registrados con bunqg estén
autorizados para administrar la cuenta, asi que avisanos si sospechas de un
acceso no autorizado. Continuaremos procesando todas las transacciones hasta
gue recibamos y procesemos tu notificacién.

2.2 Con otras personas

Con la app bung, puedes dar acceso a otras personas a tus cuentas bancarias
con la misma facilidad. De esa manera, uno o mas de sus empleados pueden
ayudarte con la gestion de tu dinero, mientras tu te enfocas en hacer crecer tu
negocio. iNo hay necesidad de venir a nuestra oficina o llenar papeleo!

Al usar el botén "Anadir" en la pantalla de Home, puedes autorizar a alguien,
como un empleado, a realizar ciertas acciones en tu nombre. Siempre puedes
revocar tu acceso y, si estableces un limite de tiempo, su acceso finalizara
automaticamente cuando se acabe el tiempo. Recuerda, dar acceso a alguien a
una cuenta no significa que esta renunciando a la propiedad de la cuenta, sigue
siendo completamente tuya.

Es importante ser responsable al compartir el acceso a una cuenta, al igual que
al llevar a alguien a una fiesta. Eres responsable de asegurarte que la persona a
la que le das acceso siga nuestros Términos y Condiciones. Si alguien te da
acceso, también esperamos que cumplas con nuestros Términos y Condiciones.

No des acceso a una subcuenta si:

—
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e el titular de la cuenta compartida ya no estd autorizado a utilizarla (por
ejemplo, ha quebrado);

e ha quedado incapacitado legalmente;
e el titular de la cuenta ha fallecido.

Si se ha producido alguno de los casos anteriores, comunicalo a través de la
funcidon de chat de la app de bung ("chat de asistencia") o por correo electrénico
a support@bung.com. Seguiremos ejecutando todas las érdenes que recibamos
a través de la cuenta con acceso compartido hasta que hayamos recibido y
procesado tu notificacién.

3. Pagos

Con la app bunq, puedes enviar pagos facilmente a otras personas o empresas.
Asi es como funciona:

e Para dar una orden de pago, inicia sesién en la app y pulsa el botén de
aprobacién. Por motivos de seguridad, es posible que te pidamos
confirmar tu aprobacién con una accién adicional como introducir un
cédigo o utilizar la autenticacion biométrica;

e Una vez aprobada la orden, ejecutaremos el pago. Al igual que con el
correo electrénico, las érdenes de pago no pueden cancelarse una vez
recibidas, a menos que establezcas una fecha concreta para la ejecucién
del pago. En ese caso, puedes cancelar el pago hasta un dia laborable
antes de la fecha de ejecucioén;

e Puedes enviar pagos a otros usuarios bunq 24/7, y recibiran el pago al
instante. Para cuentas que no sean de bung, necesitamos el IBAN o alias
del beneficiario, y tendras que enviar la orden de pago en un dia laborable
antes de las 15:30 CET para que se ejecute el mismo dia;

e Las transferencias de pagos regulares a cuentas no bunq son instantaneas
cuando ambos bancos admiten el esquema de pagos en tiempo real (RT1)
o el servicio TARGET Instant Payment Settlement (TIPS). En otras
situaciones, los pagos pueden tardar hasta un dia laborable en ser
recibidos por el beneficiario. Si la fecha especificada no es un dia habil, la
orden se ejecutara el siguiente dia habil;

® Los pagos instantaneos en el marco de RT1y TIPS estan limitados a 50.000
€ por usuario y régimen de pago al dia. Cualquier transferencia por
encima de ese umbral se transferirA como un pago ordinario de
transferencias SEPA, cuya liquidacion puede tardar hasta dos dias habiles;

e Cualquier pago uUnico superior a 50.000 € se transferira automaticamente
como pago regular.

—
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Recuerda que siempre eres responsable de comprobar que la informacién de
pago es correcta antes de enviar el pago. Y si tienes alguna duda o necesitas
mas informacion, consulta el foro Together.

4, Servicio Switch

¢Tienes una cuenta bancaria en otro banco neerlandés y quieres pasarte a
bunqg? jPerfecto! Puedes utilizar el Dutch Switch Service a través de la app bunq
para realizar el cambio de forma rapida y sencilla. Todo lo que tienes que hacer
es darnos los datos de tu antigua cuenta bancaria, jy nosotros nos encargamos

del resto! Consulta nuestros Términos y Condiciones del Servicio Switch.
5. SEPA

Tu cuenta bung es una cuenta bancaria SEPA, lo que significa que sélo puede
utilizarse para pagos a y desde otros bancos de la Zona Unica de Pagos en Euros
(SEPA). Esto incluye todos los Estados miembros de la Unién Europea, asi como
Noruega, Islandia, Liechtenstein, Suiza, San Marino, Andorra, el Reino Unido, el
Estado del Vaticano y Modnaco. No se admiten pagos de bancos no
pertenecientes a la SEPA a través de un banco corresponsal dentro de la SEPA, y
nos reservamos el derecho a rechazar dichos pagos. El saldo de tu cuenta
personal bunq se registra en euros.

6. IBAN Local

En bunqg, ofrecemos IBAN locales para que puedas realizar operaciones
bancarias como un local en varios paises. Esto significa que puedes obtener un
IBAN de un pais de tu eleccién y tener IBAN de varios paises diferentes. Sin
embargo, ten en cuenta que es posible que tengamos que verificar tu identidad
de nuevo para cumplir con todas las obligaciones legales al obtener un nuevo
IBAN local. Ademas, es posible que tengamos que compartir informacién sobre
ti con reguladores o autoridades locales al abrir un IBAN local. Para mas
informacién, consulta nuestro foro Together.

7. Local currencies

¢Deseas pagar en otras divisas ademas de euros? jEstas de suerte! Ofrecemos
cuentas multidivisa que te permiten pagar a otros en varias monedas. Las divisas
disponibles aparecen en nuestro foro Together y en la app bunq, y siempre
estamos ampliando nuestra seleccién.

Ten en cuenta que pagar en monedas que no sean euros puede conllevar cargos
adicionales, que se muestran en la app. Ademas, los fondos en monedas
distintas del euro no estan protegidos por el Sistema de Garantia de Depdsitos
(DGS). Nos reservamos el derecho de corregir cualquier error (incluso
retroactivamente) y rechazar transacciones basadas en errores o tipos de cambio
gue obviamente eran incorrectos.

Por ultimo, nuestro partner Currencycloud tiene algunas restricciones legales
sobre el tipo de industrias, actividades y paises a los que brindan soporte y
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servicio. Asegurate de verificar cuales son las actividades no permitidas y las
jurisdicciones permitidas por Currencycloud: los pagos de tu cuenta en moneda
local se procesan y rechazan automaticamente segun los términos mencionados
anteriormente.

8. Pagos Wise

Nos hemos asociado con Wise para facilitarte la transferencia de fondos en otras
divisas distintas del euro.

Para utilizar esta funcién en la app bunq, sélo tienes que acceder a tu cuenta
Wise o crear una nueva. Al crear una cuenta, entras en un acuerdo con Wise que
estd sujeto a sus términos y condiciones. Es importante tener en cuenta que
eres plenamente responsable del uso que hagas de sus servicios. Si el uso de
Wise viola nuestros términos y condiciones o los de ellos, podemos rescindir
nuestro acuerdo contigo.

Al utilizar esta funcién, aceptas que podamos compartir tus datos personales
con Wise para prestarte el servicio. Para mas informacién, consulta nuestra

Politica de Privacidad y Cookies.
9. Tarjetas

Pedir una tarjeta bung es sencillo a través de tu cuenta bung. Existen unas
cuantas normas que debes tener en cuenta al utilizar las tarjetas bunq. Estas
normas se aplican a todos los tipos de tarjetas bunq, incluidas la tarjeta Maestro,
las tarjetas Mastercard y bung Metal Card. Los pagos se deducen
instantdneamente de tu cuenta, y sélo puedes utilizarlas si tienes fondos
suficientes en ella.

Tu tarjeta bung puede utilizarse para pagos con tarjeta, pagos sin contacto,
pagos en linea y retiro de efectivo en cajeros automaticos que muestren el
logotipo de Maestro o Mastercard. También puedes utilizar tu tarjeta para hacer
"dipping". Cuando inicies una transaccién de "dipping", se reservara parte de tus
fondos, y cuando concluya la transaccién, el importe real se pagara con (una
parte de) el importe reservado. Puedes cambiar manualmente la configuracion
de pais de tu tarjeta en la app bunq para utilizarla mientras viajas.

Cuando utilizas tu tarjeta para realizar compras o retirar dinero en una moneda
distinta del euro, convertimos el importe a euros utilizando el tipo de cambio de
Currency Cloud, que incluye los costes de red. Para mas informacién sobre pagos
con tarjeta e informacidon sobre precios consulta nuestra hoja de precios o

Together.

Para mantener la seguridad de tu tarjeta, no ofrecemos descubiertos ni créditos.
También aplicamos limites a determinadas transacciones por motivos de
seguridad, pero puedes ajustarlos tu mismo en la app de bunaq.

Si necesitas devolver un producto, el vendedor transferira el precio de compra de
nuevo a tu cuenta bungq, y no tendras que introducir tu cédigo para completar la
transaccion. Si tienes una tarjeta bung Mastercard, puedes acceder a los
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servicios de emergencia que ofrece Mastercard, pero algunos de estos servicios
pueden tener un coste.

Puedes personalizar tu tarjeta de pago con tu propio texto eligiendo un nombre
de pila de preferencia para que aparezca en la tarjeta. Tu nombre legal seguira
estando asociado a la tarjeta, y no nos hacemos responsables de las
consecuencias si eliges un nombre o una palabra ofensivos o inapropiados.

Ten en cuenta que tu tarjeta bunq sigue siendo propiedad de bung, y no esta
permitido cambiarla, copiarla, prestarla o venderla sin nuestro consentimiento
explicito por escrito. Si necesitamos bloquear o cambiar alguna de las
funcionalidades de tu pago bungq, te lo notificaremos lo antes posible. Para mas
informacién sobre la personalizacion de tarjetas y otras funcionalidades,
consulta nuestro foro Together.

9.1 Tarjetas Virtuales Prepagadas

Si tienes una cuenta activa de Easy Savings Personal y/o Empresarial, tienes la
posibilidad de abrir una tarjeta de crédito virtual prepagada de forma gratuita.
Se proporcionarad solo una tarjeta de crédito virtual por cada cuenta. Con la
tarjeta de crédito virtual prepagada, puedes realizar pagos en tiendas, bares y
restaurantes, asi como en linea en cualquier parte del mundo. La tarjeta de
crédito virtual se puede utilizar en todos los puntos de venta donde se acepta
Mastercard, lo que significa que no es necesario solicitar una tarjeta de crédito,
un proceso que puede ser complicado y a menudo conlleva una tarifa.

La tarjeta de crédito virtual esta vinculada a una cuenta de pago separada a la
que puedes acceder a través de la aplicaciéon bunq o en linea y no tiene una linea
de crédito (a diferencia de las tarjetas de crédito convencionales). Esto significa
que la tarjeta de crédito virtual solo se puede utilizar cuando tienes un saldo
suficiente en la cuenta de pago vinculada a tu tarjeta de crédito virtual. Siempre
puedes ver el saldo de tu cuenta de pago vinculada en la aplicacién bung o en
linea.

Si el saldo en tu cuenta de pago vinculada no es suficiente para un pago en
particular, la transaccidén sera rechazada. Sin embargo, puedes recargar tu saldo
haciendo un pago de crédito en tu cuenta de pago vinculada. No hay un limite
maximo para el depdsito en tu cuenta de pago vinculada. Los depdsitos en tu
cuenta de pago vinculada no generan intereses.

La tarjeta de crédito virtual prepagada no se puede utilizar en comercios que
requieren la presentacién de una tarjeta fisica, como en el caso de alquiler de
coches y reservas de hoteles. Puedes solicitar una tarjeta fisica si es necesario, en
cuyo caso se aplican tarifas adicionales. Para el uso de tu tarjeta de crédito
virtual prepagada (pagos y retiros de cajeros automaticos), se aplicaran tarifas y
cargos. Para conocer las tarifas y cargos exactos que se aplican a ti, consulta
nuestra lista de precios y documentos de informacién sobre tarifas en nuestro
sitio web.
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10. Wallet movil

Si eres usuario de Easy Money Personal o Easy Green Personal con un dispositivo
elegible, anadiremos automaticamente una DigiCard a tu cuenta bung. Puedes
anadir facilmente esta tarjeta a su Wallet Moévil a través de la app bunq.

Una vez que hayas afadido tu tarjeta a tu Wallet Movil, puedes utilizar tu
dispositivo para realizar pagos sin contacto dondequiera que veas la sefal de sin
contacto/NFC o el logotipo de tu proveedor de Wallet Movil. Se realizara el cargo
en la tarjeta vinculada a tu Wallet Mdvil, y la transaccién aparecera en tu
resumen como cualquier otra transaccion.

Ten en cuenta que cuando utilices tu Wallet Mévil, estaras sujeto a los términos y
condiciones de tu proveedor de Wallet Mévil, incluida su politica de privacidad.
También puede haber términos y condiciones y politicas de privacidad de
terceros que se apliquen a ti, por lo que es tu responsabilidad leerlos y darles
seguimiento.

Para garantizar la seguridad de tu cuenta y evitar cualquier acceso no
autorizado, utiliza Unicamente tu(s) propia(s) tarjeta(s) con tu Wallet Modvil.
También te pedimos abstenerte de cualquier actividad que pueda considerarse
un uso indebido o ilegal, o que pueda dafar nuestra reputacion.

Cuando utilices tu DigiCard con tu Wallet Mévil, ten en cuenta que la tarjeta
tendrd un numero distinto al que se utiliza para las transacciones de Wallet
Movil. Es importante que lo tengas en mente por si alguna vez necesitas solicitar
un reembolso a un comerciante por una compra que hayas realizado con la
Wallet Mévil. Ademas, algunos terminales sin contacto pueden permitir realizar
pagos por encima de tu limite sin contacto, asi que ten esto en cuenta.

Para hacer un seguimiento de tus transacciones con Wallet Mévil, puedes verlas
facilmente dentro de la app. Si ya no deseas utilizar tu Wallet Movil, sélo tienes
que eliminar tu(s) tarjeta(s) de la misma. Y si cambias de dispositivo, asegurate
de borrar toda la informacién del antiguo.

Utilizar tu Wallet Mévil con bunqg es totalmente gratuito y esta incluido en las
suscripciones Easy Money Personal, Easy Green Personal, Easy Money Business y
Easy Green Business. Sin embargo, es importante tener en cuenta que puede
haber comisiones cobradas por terceros relacionadas con el uso de tu(s)
tarjeta(s) Wallet Mévil.

Cuando anadas una DigiCard a tu Wallet Movil, es posible que tengamos que
intercambiar cierta informacién con el proveedor del Wallet Movil para
asegurarnos de que se trata realmente de ti y evitar fraudes. Esto puede incluir
compartir datos sobre ti y tus transacciones. También podemos compartir
informacién anénima con el proveedor del Wallet Mévil para ayudarle a mejorar
Su servicio.

En ocasiones, es posible que nos pongamos en contacto contigo en relacién con
el proveedor del Wallet Mévil a través de diferentes canales, incluidos los
mensajes de marketing. Si no deseas recibir estos mensajes, puedes darte de
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baja en cualquier momento. Consulta nuestra Politica de Privacidad y Cookies
para obtener mas informacion.

Si deseas dejar de utilizar los servicios del proveedor del Wallet Mévil, puedes
eliminar tu cuenta. Para obtener instrucciones sobre cémo hacerlo, visita el sitio
web de soporte del proveedor del Wallet Mévil.

Si se incumple alguno de nuestros acuerdos (incluidos los términos y
condiciones del Wallet Modvil), nosotros (y el proveedor del Wallet Modvil)
podremos bloquear, restringir, suspender o cancelar tu capacidad para utilizar
tu(s) tarjeta(s) con Wallet Moévil. Queremos recordarte que no controlamos la
plataforma Wallet Mévil y no somos responsables de su funcionamiento.

El proveedor del Wallet Mévil es plenamente responsable de la plataforma y
puede realizar cambios, restricciones, suspensiones o poner fin a la plataforma
en cualquier momento. Esto significa que no asumimos responsabilidad alguna
por el uso que hagas de la plataforma Wallet Mévil.

Nos reservamos el derecho a revisar estas condiciones en cualquier momento de
acuerdo con las condiciones de tu cuenta. Ademas, podemos limitar el uso del
Wallet Mévil y podemos dejar de ofrecer o darle soporte a tu DigiCard o tarjeta, o
dejar de participar en tu Wallet Mévil en cualquier momento.

11. Pagos moviles NFC

Puedes utilizar tu movil para realizar pagos con la funcién de pagos NFC movil
de la app bung. Sélo tienes que acercar el mdvil a un terminal de pago con NFC
para pagar.

Para activar la funcion de pagos moaéviles NFC, ve al menu de tarjetas de la app
bung. Puedes activar y desactivar la funcién cuando quieras.

Para utilizar la funciéon de pagos modviles NFC, necesitaras:
e Un teléfono movil con chip NFC;
e Android 5.0 o superior;

® Proteccién de acceso activada en el teléfono (por ejemplo, un cédigo PIN,
un patrén, una huella dactilar u otro método seguro) para evitar el uso no
autorizado.

Asegurate de que tu modvil cumple estos requisitos antes de intentar activar la
funcion de pagos moviles NFC.

Una vez activada la funcién de pagos moéviles NFC en la app bunq, podras pagar
en terminales que acepten pagos Maestro NFC. Puedes reconocer estos
terminales por el logotipo de Maestro y el simbolo NFC.

Al realizar un pago, acerca el moévil al lector NFC del terminal cuando se te pida
introducir tu tarjeta. Sélo puedes realizar pagos NFC con el mévil si has iniciado
sesidon en la app bung y tu moévil estd encendido. Ten en cuenta que en
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ocasiones también puedes necesitar una conexién a Internet activa para realizar
un pago.

Al activar la funcién de pagos NFC moévil, tu moévil actuara como una "DigiCard".
Esto significa que las mismas normas que se aplican a la tarjeta bung también
se aplicaran a la funcién de pagos NFC movil.

12. Solicitudes de pago

Enviar y recibir pagos es facil con la app bunq. Puedes solicitar pagos a otros o
pagar a otra persona. Incluso puedes enviar solicitudes de pago a personas que
no utilicen bungq, utilizando su direccidon de correo electrénico o su numero de
movil.

Una solicitud de pago no es lo mismo que un adeudo domiciliado. Si apruebas
una solicitud de pago, nos autorizas a efectuar el pago. Puedes retirar una
solicitud de pago antes de que el beneficiario la apruebe o la rechace. Asegurate
de comprobar cuidadosamente las solicitudes de pago antes de aprobarlas, e
inférmanos si recibes una solicitud injustificada.

13. ¢ Por qué se ha rechazado mi pago?
A veces puede ser necesario rechazar una orden de pago. Haremos esto si:
e Tu pedido esta incompleto o poco claro;
e No tienes suficientes fondos en tu cuenta para cubrir el pago;
e Sospechamos fraude u otra actividad sospechosa;
e La transaccidon supera un determinado limite;

e La ley o una orden judicial nos prohibe efectuar el pago por motivos de
seguridad,;

e El banco del destinatario esta situado fuera de la SEPA;
e No estdas cumpliendo tus acuerdos con nosotros.
Si podemos, te informaremos de por qué se ha rechazado el pago.

14. iDEAL

La app bunq te permite usar iDEAL para recibir pagos de manera facil y segura.

Siempre verifica el estado de tu transaccién iDEAL antes de enviar bienes o
realizar un servicio. El estado deberia ser "exitoso". Si no verificas el estado, es
posible que no se reciba tu pago.




bunq

Confirma el uso de un enlace iDEAL con el pagador antes de enviarlo para evitar
sorpresas. Protege tu sitio web y/o app contra pirateria, phishing y la
suplantacién de identidad para evitar abusos.

Asegurate de que tus clientes puedan comunicarse contigo si tienen preguntas
0 quejas (proporciona al menos una direccidon de correo electrénico) y hazles
saber cd6mo manejaras tus solicitudes. Si involucras a un tercero en el proceso de
pago de iDEAL, recuerda que eres responsable de tus acciones.

Si una transaccién de IDEAL conduce a una investigaciéon formal,
proporciénanos la informacién que necesitamos y coopera con nosotros.

15. bunq.to

Con bung.to, puedes enviar dinero a alguien utilizando tu numero de mdévil o
correo electrénico, en lugar de tu IBAN.

Al enviar el pago, el beneficiario recibira un SMS o un correo electrénico con un
enlace. El beneficiario puede reclamar el pago utilizando bunqg o introduciendo
su IBAN y su nombre. Si el pago es reclamado, recibirds una notificaciéon y podras
ver dénde se ha transferido el dinero.

Puedes cancelar un pago hasta que sea reclamado, pero una vez reclamado, no
puede anularse. El destinatario dispone de 5 dias para reclamar el pago o éste se
cancelard. Cualquier persona con acceso al mévil o al buzén puede reclamar el
pago, asi que ten cuidado. Si alguien reclama el pago utilizando bunq, recibiras
el dinero al instante. Si utilizas otro banco, se aplicardan las normas de pago
habituales.

Recuerda, usar bunq.to es bajo tu propio riesgo.

16. Domiciliacion bancaria

El adeudo directo SEPA es una forma cdmoda de permitir que otras personas o
empresas retiren dinero de tu cuenta. Pero también puede dar lugar a sorpresas,
por eso queremos que tu tengas el control.

Funciona de la siguiente manera: cuando estés programado una domiciliacién
en tu cuenta, te enviaremos una solicitud de pago. Puedes aprobar o rechazar la
solicitud en un plazo de cinco dias. Si no hace nada, cancelaremos la
domiciliacién.

También puedes optar por aceptar automaticamente determinados adeudos
domiciliados, para no tener que aprobarlos cada vez. Sin embargo, no rechaces
ni dejes que caduquen regularmente las solicitudes de domiciliacién, ya que se
considera un uso indebido.

Si deseas pre aprobar determinadas domiciliaciones, puedes incluirlas en una
lista blanca. Esto significa que todas las domiciliaciones que se encuentren
dentro de los limites establecidos se aprobaran automaticamente.
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Para cancelar una orden de adeudo directo SEPA, basta con notificarlo por
escrito al beneficiario al menos un dia habil antes de la ejecucién prevista del
adeudo directo.

17. Aceptacion automatica

Queremos asegurarnos de gque siempre tengas el control de tus pagos, por eso
te pedimos que autorices cada pago antes de realizarlo. Sin embargo, también
ofrecemos una funcién de aceptacién automatica que te permite aprobar
automaticamente las solicitudes de pago de fuentes de confianza, como tu
mejor amigo, tu familia o tu tienda favorita.

Para utilizar la aceptaciéon automatica, sélo tienes que activar la funcién y anadir
los contactos o comercios de los que deseas aprobar pagos automaticamente. Si
alguna vez recibes una solicitud de pago que no esperabas, o que no coincide
con una orden de domiciliacidén que cancelaste, avisanos de inmediato.

Al momento de aprobar una solicitud de pago por domiciliacién bancaria, estas
confirmando que el pago es correcto. Si ha preaprobado determinadas
solicitudes de pago por domiciliaciobn bancaria, cualquier solicitud que se
encuentre dentro de los limites establecidos se considerara correcta.

Si deseas impugnar una operacién de domiciliacién bancaria, dispones de 56
dias a partir de la recepcién de la solicitud de pago para comunicarnoslo.
Tramitaremos tu solicitud de devolucién en un plazo de dos dias laborables.

18. Tarjetas de fidelizacién

Llevar un registro de tus tarjetas de fidelizacién es ahora mas facil con la funcién
Tarjetas de fidelizaciéon de la app bung. ;Quieres compartir tus tarjetas de
fidelizacién con amigos y familiares? No hay problema. Comparte tus tarjetas a
través de la app de mensajeria que prefieras, y ellos podran afadirlas facilmente
a su cuenta bung. Ten en cuenta que esta funcién sélo esta disponible para los
comercios compatibles con bung.

19. Lugares

Lugares bunqg es una funcién que te permite recomendar lugares a tus amigos y
descubrir lugares recomendados por ellos. Utilizando el mapa de la pestaia
Actividades, puedes ver al instante qué lugares recomiendan las personas en las
que confias. Cada vez que visites un lugar, como un restaurante, un club o un
museo, podrds informar a tus amigos de tu experiencia con un simple toque en

la app.

Para utilizar Lugares bung, necesitaremos acceder a tu lista de contactos, pero
no te preocupes: sélo compartiremos tu nombre publico y tu foto de perfil con
tus contactos una vez que hayas activado la funcién. Para mas informacion,

consulta nuestra Politica de Privacidad y Cookies.
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Y como premio, plantaremos un arbol por tu primera recomendacién, y un arbol
por cada diez recomendaciones posteriores. Es nuestra forma de agradecerte
gue compartas tus lugares favoritos con tus amigos.

Recuerda que tu decides si quieres utilizar Lugares bunqg y que bunqg no se hace
responsable del uso indebido de los datos que compartas a través de esta
funcion.

20. IVA Automatico

Con nuestra funcién de IVA Automatico, puedes ahorrar tiempo y molestias al
deducir automaticamente un porcentaje de tus pagos entrantes a una cuenta
de IVA especial dentro de tu cuenta bunqg Easy Money Business o Easy Green
Business. jEsto te ayuda a ahorrar dinero para los pagos del IVA mas adelante!
Ademads, también puedes reclamar el IVA en tus pagos salientes, lo que hace
que tus ahorros sean aun mas precisos. Cada vez que realizas un pago, se
transfiere un porcentaje de tu cuenta de IVA dedicada a la cuenta que utilizdé
para el pago.

Ten en cuenta que nuestra funcién de IVA Automatico es simplemente una
herramienta para ayudarte a cobrar un porcentaje de tus transacciones a efectos
del IVA. Tu sigues siendo responsable de verificar tu obligacién de IVA exacta y
pagar la cantidad correcta. Para obtener la informacidn mas reciente sobre los
precios del IVA Automatico, consulta nuestro sitio web.

21. Cambios en la estructura de la empresa.

A medida que tu empresa crece, es posible que debas hacer cambios en quién
tiene acceso a tu cuenta bung. Por ejemplo, algunos empleados pueden ser
ascendidos o contratados, mientras que otros pueden ser degradados o
despedidos. Es importante que nos informe sobre cualquier cambio lo antes
posible para que podamos hacer los ajustes necesarios.

Incluso si los cambios ya se han hecho publicos, no podemos tomar medidas
hasta que se nos informe adecuadamente. Hasta entonces, podemos continuar
ejecutando todas las érdenes de pago dadas por personas no autorizadas.

A veces, puede haber confusidn acerca de quién estd autorizado a usar la
cuenta, lo que podria generar mensajes contradictorios. Si esto sucede, es
posible que tengamos que bloquear parcial o completamente el acceso a la
cuenta hasta que podamos aclarar la situacién.

22. Guia en Representacion de Usuario

Con el fin de ayudarte de la forma mas eficaz posible, podemos acceder a tu
cuenta y realizar determinadas acciones por ti. Sélo lo haremos previa consulta
contigo. El acceso de nuestro Guia se graba en su totalidad, tras lo cual la
grabacién se compartird automaticamente contigo. Esto te permitira revisar lo
que hemos hecho por ti y te garantizara que puedas volver a consultar la
grabacién cuando vuelva a surgir tu pregunta o problema.
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Para garantizar la seguridad de tu cuenta, nunca podremos:
- Iniciar o aceptar pagos;

- Cambia tu informacién de seguridad, como los datos de acceso y el
método de autenticacion.

23. Referidos

Queremos ayudarte a compartir el amor por bung con tus amigos, asi que
hemos afladido unas cuantas funciones interesantes para facilitarte la tarea de
invitarles a unirse. Si tienes alguna idea creativa para promocionar bunq,
ihdznosla llegar a través del chat de asistencia!

Ten en cuenta que estas funciones se ofrecen por cortesia y que nos reservamos
el derecho a modificarlas, restringirlas o suspenderlas en cualquier momento.
Utilizalas de forma responsable, evitando invitar a desconocidos, enviar
invitaciones masivas a otros usuarios o utilizar estas funciones con fines
comerciales o de promocién de pago.

Recuerda que esta funcién es sélo para uso personal y no comercial, para invitar
a amigos a unirse a bung. Si sospechamos de algun uso indebido, podremos
tomar las medidas oportunas, incluida la restricciéon de tu acceso a nuestros
servicios o la cancelacién de tu cuenta.

24. Facturacion

Te cobraremos las tarifas que nos adeudes una vez al mes en una fecha fija, que
sigue a la fecha en que se abrié tu cuenta. Si tienes varias subcuentas con
nosotros, puedes elegir la que utilizaremos como cuenta de facturaciéon. Ten en
cuenta que darse de alta o de baja en un Pack puede modificar tu fecha de
facturacion.

Te cobraremos por adelantado las tarifas fijas y a plazos los gastos corrientes.
Estas tarifas no son reembolsables. Sin embargo, las tasas Unicas, como la tasa
por pedido con tarjeta, se cobraran inmediatamente.

Si no tienes fondos suficientes en tu cuenta de facturacién para cubrir tu deuda,
podemos utilizar fondos de tus otras cuentas para saldarla. Consulta nuestras
listas de precios y documentos informativos sobre comisiones para obtener una
vision completa de las tarifas aplicables. Puedes encontrar la lista de precios
actual en nuestro sitio web.

25. Tarifas

Podemos modificar las tarifas de vez en cuando. Si no estas de acuerdo con las
nuevas tarifas, puedes cerrar tu cuenta.

Cargaremos los costes a tu cuenta principal. En ocasiones, tus acciones pueden
ocasionarnos costes adicionales, como comisiones por demora en el pago,
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costes de embargo, costes de disputa por devolucién de cargo de MasterCard u
honorarios de abogados. En estos casos, te cargaremos los costes adicionales.

Para conocer las tarifas y tasas exactas aplicables, consulta nuestra lista de
precios y los documentos de informacidén sobre tasas en nuestro sitio web.

26. Saldo negativo

Normalmente no ofrecemos crédito, por lo que los saldos negativos no suelen
estar permitidos. Sin embargo, pueden producirse algunas excepciones, como
anulaciones de pagos con tarjeta o devoluciones de cargo. Lamentablemente,
no podemos evitarlas.

Una vez que tu saldo sea negativo, iniciaremos un procedimiento de cobro de
deudas. Este procedimiento puede dar lugar a un bloqueo (parcial) de tu(s)
cuenta(s), tarjeta(s) y/o acceso a la API. Si no repones tu saldo en el plazo de un
mes, podemos decidir cerrar tu cuenta y/o transferir tu deuda a una agencia de
cobros.

27. Liquidacion anticipada

Normalmente, sélo cobramos el dinero adeudado en la fecha de pago acordada.
Sin embargo, si tememos de un posible impago (por ejemplo, si te embargan los
fondos o te declaras en quiebra), podemos cobrar el dinero antes. En ese caso, el
importe adeudado vencera inmediatamente.

28. Quiebra

Esperamos que nunca tengas que enfrentarte a dificultades financieras, pero si
es asi, es importante que sepas que es posible que ya no puedas utilizar tu
cuenta bunqg. Si esto ocurre, por favor, abstente de utilizar tu cuenta y pide
permiso a la autoridad competente antes de hacerlo. Si no se nos informa de tu
situacién, no podremos actuar en consecuencia.

Si te embargan los fondos, no podras acceder a ellos. Ten también en cuenta que
si sigues utilizando tu cuenta después de que se te aplique cualquiera de las
situaciones anteriores, podras ser considerado personalmente responsable de
los dafos y perjuicios que puedan producirse.

Nos reservamos el derecho de tomar medidas adicionales en caso de que una
empresa registrada con bung sepa que puede enfrentar la bancarrota, incluida,
entre otras, la suspensién de pagos por hasta 48 horas. Es obligacién de la
empresa comunicarse con bung de inmediato si hay audiencias programadas
relacionadas con la quiebra de su empresa. El no hacerlo puede resultar en la
suspension de los pagos sin previo aviso. No somos responsables de ningun
dano o pérdida resultante de la suspension de pagos debido a la quiebra de una
empresa.
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29. Finn

Tenemos un asistente de inteligencia artificial (IA) llamado Finn que puedes
utilizar en la aplicacién para cualquier pregunta general que puedas tener. El
contexto en el que opera Finn son tus datos y tu uso de los servicios de bung. No
utilizaremos a Finn, sin tu consentimiento explicito, para tomar decisiones
automatizadas que produzcan efectos legales sobre ti o te afecten de manera
significativa de manera similar. Mas informacién sobre cémo procesamos los
datos que proporcionaste o recibiste de Finn se puede encontrar en nuestra
declaracién de privacidad.

Puedes proporcionar informacién a Finn o recibir informacién de él. Eres
responsable de dicha informacidn, incluida la garantia de que no viole ninguna
ley aplicable o estas Condiciones Generales. Representas y garantizas que tienes
todos los derechos, licencias y permisos necesarios para proporcionar la
informacién relevante a Finn e indemnizarnos y eximirnos de cualquier costo,
pérdida, responsabilidad y gasto (incluidos honorarios de abogados) derivados
de reclamaciones de terceros que surjan o estén relacionadas con tu uso de
Finn.

No puedes usar Finn para actividades que puedan considerarse un mal uso o
ilegales, o que puedan dafar nuestra reputacion. Por ejemplo, no puedes:

- usar Finn de manera que infrinja, malverse o viole los derechos de
cualquier persona;

- extraer datos o informacién proporcionada por Finn automaticamente o
programaticamente;

- representar que la informacién proporcionada por Finn fue generada por
humanos cuando no lo fue;

- interferir o interrumpir a Finn, incluyendo eludir cualquier limite o
restricciéon o pasar por alto cualquier medida de proteccién o mitigacién
de seguridad que hayamos implementado en Finn.

La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico son campos de estudio que
evolucionan rapidamente. Trabajamos constantemente para mejorar a Finn y
hacer que sea mas preciso, confiable, seguro y beneficioso. Dada la naturaleza
probabilistica del aprendizaje automatico, el uso de nuestros servicios puede, en
algunas situaciones, dar lugar a informacién proporcionada por Finn que no
refleja con precisidn a personas reales, lugares o hechos.

Cuando uses a Finn, comprendes y aceptas:

- la informacién proporcionada por Finn (ya sea o no relacionada con
nuestros servicios) puede no ser siempre precisa. No debes depender de
la informacién proporcionada por Finn como unica fuente de verdad o
informacién factual, ni como sustituto de asesoramiento profesional;

- debes evaluar la informacién proporcionada por Finn para su precisiéon y
adecuacién a tu caso de uso, incluido el uso de revisidbn humana segudn
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corresponda, antes de utilizar o compartir la informacién proporcionada
por Finn;

- no puedes utilizar ninguna informacién proporcionada por Finn sobre una
persona para ningun propdsito que pueda tener un impacto legal o
material en esa persona, como tomar decisiones de crédito, educativas,
laborales, de vivienda, de seguros, legales, médicas u otras decisiones
importantes sobre ellos.

Finn puede proporcionarte informacién incompleta, incorrecta u ofensiva que
no representa nuestras opiniones. Si la informacidén proporcionada por Finn hace
referencia a productos o servicios de terceros, esto no significa que el tercero
respalde o esté afiliado a nosotros.

30. Tap To Pay on iPhone

Si eres un usuario de Easy Money Business, Easy Green Business, Easy Bank o
Easy Savings con un dispositivo iPhone elegible, puedes optar por utilizar Tap to
Pay on iPhone para aceptar pagos sin contacto con tarjetas de crédito o débito
sin contacto, Apple Pay, Apple Watch y teléfonos inteligentes con otras billeteras
digitales, directamente en tu iPhone y sin necesidad de terminales o hardware
adicional.

Si deseas comenzar a usar Tap to Pay on iPhone, simplemente debes aceptar los
Términos de Usuario de la Plataforma de Aceptaciéon de Apple aplicables (segun
puedan ser modificados o reformulados de vez en cuando) en la aplicacién bung
y habilitar la configuracién de tu dispositivo. Luego podras comenzar a aceptar
pagos de inmediato.

Ten en cuenta que al utilizar tu Tap to Pay on iPhone, estaras sujeto a los
Términos de Usuario de la Plataforma de Aceptacién de Apple aplicables,
incluida la politica de privacidad de Apple. También pueden aplicarse términosy
condiciones, asi como politicas de privacidad de terceros, por lo que es tu
responsabilidad leerlos y seguirlos.

Para garantizar la seguridad de tu cuenta y evitar cualquier acceso no
autorizado, utiliza tu Tap to Pay solo con tu iPhone. También te pedimos que te
abstengas de realizar actividades que puedan considerarse mal uso o ilegales, o
gue puedan perjudicar nuestra reputacion.

Cuando configuras Tap to Pay en tu iPhone, es posible que necesitemos
intercambiar informacién con Apple para asegurarnos de que realmente seas tu
y para prevenir fraudes. Esto puede incluir compartir datos sobre ti y tus
transacciones. También podemos compartir informacién anonimizada con
Apple para ayudar a mejorar su servicio.

Deberas cumplir con todas las instrucciones que te demos (o que dé Apple) con
respecto al uso de la plataforma Tap to Pay on iPhone y proporcionar toda la
informacién que nos (o que le) sea necesaria a Apple para probar, proporcionary
mantener la plataforma Tap to Pay. Nosotros (y Apple) podemos bloquear,
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restringir, suspender o terminar tu capacidad de utilizar Tap to Pay on iPhone en
cualquier momento, incluso si violas alguno de nuestros acuerdos (incluidos los
términos y condiciones aplicables para Tap to Pay on iPhone). Queremos
recordarte que no controlamos la plataforma Tap to Pay on iPhone y no somos
responsables de su funcionamiento.

Apple es totalmente responsable de la funcién Tap to Pay on iPhone y puede
realizar cambios, restricciones, suspensiones o terminar la funcién Tap to Pay on
iPhone en cualquier momento. Esto significa que no asumimos la
responsabilidad por tu uso de Tap to Pay on iPhone.

Nos reservamos el derecho de revisar estos términos y condiciones en cualquier
momento de acuerdo con los términos de tu cuenta. Ademas, podemos limitar
tu uso de Tap to Pay on iPhone y podemos dejar de ofrecer o respaldar Tap to
Pay on iPhone en cualquier momento.

En ocasiones, es posible que nos comuniquemos contigo sobre Tap to Pay on
iPhone a través de diferentes canales, incluidos mensajes de marketing. Si no
deseas recibir estos mensajes, puedes darte de baja en cualquier momento.
Consulta nuestra Declaraciéon de privacidad y cookies para obtener mas
informacion.
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IMPRESO DE INFORMACION A LOS DEPOSITANTES

Informacioén basica sobre la cobertura de los depésitos

Los depdsitos en bung B.V. estan El Sistema Legal de Garantia de
protegidos por: Depdsitos Holandés, ejecutado por De
Nederlandsche Bank N.V. (Banco Central
del Reino de los Paises Bajos). "

Limite de la cobertura: 100 000 EUR por depositante y entidad
de crédito @

Las siguientes denominaciones
comerciales forman parte de su entidad
de crédito: bung, bung B.V,, bung.com

Si tiene usted mas depdsitos en la misma | Todos sus depdsitos en la misma entidad
entidad de crédito: de crédito se suman y el total estd sujeto
al limite de 100 000 EUR @

Si tiene una cuenta en participacién con | El limite de 100 000 EUR se aplica a cada
otra(s) persona(s): depositante por separado ¥

Periodo de reembolso en caso de quiebra | 7 dias laborables
de la entidad de crédito:

Moneda en que se realiza el reembolso: Euro
Contacto: De Nederlandsche Bank N.V. PO box 98
1000 AB Amsterdam

Direcciéon de visita:
Westeinde 1
1017 ZN Amsterdam

Teléfono (de lunes a viernes de 9:00 a
17:00):

de los Paises Bajos: 0800-0201068

desde el extranjero: + 31 20 524 9111
correo electrénico: info@dnb.nl

Para mas informacioén: http:/Mww.dnb.nl vaya a la seccién
"Inglés", busque ‘Deposit Guarantee
Scheme'.
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INFORMACION ADICIONAL:

Otra informacién importante:

En general, todos los depositantes minoristas y las empresas estan cubiertos por el
Sistema de Garantia de Depdsitos. Las excepciones para ciertos depdsitos se indican en
el sitio web del esquema de garantia de depdsitos responsable. Tu entidad de crédito
también te informara, si lo solicitas, si ciertos productos estan cubiertos o no. Si los
depdsitos estan cubiertos, la entidad de crédito también lo confirmara en el estado de
cuenta. Para mas informacién, consulte nuestra pagina.

PIE DE PAGINA:
0 Sistema responsable de la cobertura de su depdsito

Tu depdsito esta cubierto por el esquema legal holandés de garantia de depdsitos. Si se
produce la insolvencia de tu entidad de crédito, tus depdsitos se reembolsaran hasta 100
000 EUR.

@ Limite general de la proteccion

Si no pudiera disponerse de un depdsito debido a que una entidad de crédito no esté
en condiciones de cumplir sus obligaciones financieras, un Sistema de Garantia de
Depdsitos reembolsard a los depositantes. El reembolso asciende como maximo a 100
000 EUR [sustituir el importe adecuado en caso de que la moneda no sea el EUR] por
entidad de crédito. Esto significa que se suman todos sus depdsitos efectuados en la
misma entidad de crédito para determinar el nivel de cobertura. Si, por ejemplo, un
depositante posee una cuenta de ahorro con 90 000 EUR y una cuenta corriente con 20
000 EUR, solo se le reembolsaran 100 000 EUR.

Este método se utilizard también si una entidad de crédito opera con diferentes
denominaciones comerciales. bung B.\. opera comercialmente también con las
denominaciones bung, bung.com. Ello significa que todos los depdsitos en una o mas de
tales denominaciones comerciales estan garantizados por un total de 100 000 EUR.

®) Limite de la proteccién para las cuentas en participacién

En el caso de cuentas en participacion, el limite de 100 000 EUR se aplicara a cada
depositante.

En el caso excepcional de quiebra de su entidad de crédito en el momento en que
tenga un depdsito directamente resultante de transacciones de bienes raices
relacionadas con propiedades residenciales privadas, tus depdsitos estaran protegidos
por un periodo de tres meses después del depdsito por un monto adicional que no
excedera 500 000 EUR.

Se puede obtener mas informacion en http:/www.dnb.nl vaya a la seccion "Inglés",
busque ‘Deposit Guarantee Scheme'.
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“) Reembolso

El esqguema de garantia de depdsitos responsable es el esquema legal de garantia de
depdsitos holandés que es ejecutado por De Nederlandsche Bank N.V. (Banco Central
del Reino de los Paises Bajos) (DNB); PO box 98 1000 AB Amsterdam,; direccién de visita:
Westeinde 1, 1017 ZN Amsterdam; teléfono (de lunes a viernes de 9:00 a 17:00): desde los
Paises Bajos: 0800-0201068, desde el extranjero: + 31 20 524 91 11; correo electrénico:
info@dnb.nl; sitio web: www.dnb.nl vaya a la seccién "Inglés", busque ‘Deposit Guarantee
Scheme'. Pagard sus depdsitos (hasta 100 000 EUR) dentro de los 10 (siete) dias habiles a
mas tardar.

Si no se le ha reembolsado dentro de estos plazos, debe comunicarse con el Sistema de
Garantia de Depdsitos ya que el tiempo para reclamar el reembolso puede estar
prohibido después de un cierto limite de tiempo.

Se puede obtener mas informacion en http:/www.dnb.nl vaya a la seccién "Inglés",
busque ‘Deposit Guarantee Scheme'.




