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1. Introduccién

En bung, nos preocupamos de verdad por tu privacidad. Esto significa que nunca
venderemos o facilitaremos tus datos personales a terceros sin tu permiso. En esta Politica
de Privacidad y Cookies puedes leer qué datos recolectamos personales y como los
utilizamos.

El responsable de procesar tus datos personales es bunqg B.V, registrado en la Camara de
Comercio de los Paises Bajos con numero de registro 54992060. Nuestra direccion es
Naritaweg 131-133, 1043BS Amsterdam, Paises Bajos.

Para asegurarte de que bung solo procesa datos personales siguiendo las leyes y
regulaciones relevantes, bung ha nombrado un Delegado de Proteccidén de Datos. Si aun
tienes alguna pregunta sobre el procesado de datos personales tras la lectura de esta Politica
de Privacidad y Cookies, puedes contactar a nuestro delegado via privacy@bung.com. Si
quieres cancelar tu cuenta bung o tienes otras preguntas sobre la misma, por favor
contactanos a través de la app o support@bung.com.

2. ¢Qué datos recolecta bunq?

Se entiende por datos personales cualquier informacién que pueda vincularse a una persona
fisica. Recopilamos tus datos personales de varias maneras, gue incluyen:

e Lo compartes con nosotros al abrir una cuenta bung; usando nuestros productos y
servicios; contactandonos a través de uno de nuestros canales o visitando nuestro
sitio web.

e De registros publicos; o terceros tales como otras instituciones financieras, o
autoridades publicas.

e Para ejecutar tus pagos, también podemos recopilar datos personales de usuarios
gue no sean de bunqg

e Eres un usuario de Tricount S.A., con domicilio social en Av. Arnaud Fraiteur 15/23, 1050
NEES (Bélgica). Encontraras mas informacién en

Apertura de una cuenta en bunq

Zur Eroffnung eines bung Kontos kdnnen folgende persodnliche Daten erhoben und
verarbeitet werden: Para abrir cuentas bung, podemos recolectar y procesar los siguientes
datos personales:

e Informacién de identidad: Nombre y apellidos; fecha y lugar de nacimiento;
nacionalidad; género

e Direccion y detalles de contacto: Direccidén de domicilio; nimero de teléfono;
direccion de correo electronico

e Numero de la Seguridad Social y/o otros nimeros de identificacion fiscal incluyendo
el tipo de documento de identificacidn, la fecha de emisién y la institucidn emisora
IBAN alternativo
Datos del dispositivo (como tipo de dispositivo, sistema operativo, direcciones IP y IDs
publicitarios)
Cookies y datos de uso acerca cémo utilizas nuestros productos y servicios
Correspondencia con bunqg y datos de soporte (telefénico, conversaciones de chaty
correo electrénico)

e Documentacion adicional sobre |la apertura de la cuenta
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e Fotografia de un documento de identificacion a través de la aplicaciéon bung
e Datos de video-identificacion

Uso de la aplicaciéon, web y otros servicios

Mientras utilizas nuestra aplicacion, web y otros servicios, podemos recolectar datos y utilizar
los siguientes datos personales:

e Nombres y apellidos, nUmeros de teléfono y direcciones de correo electrénico de los

contactos en la libreta de direcciones de tu movil

Datos de ubicacién por GPS

Imagenes y/o contenido subido a la aplicacion

Datos de los dispositivos afadidos y llaves API

Alias anadidos (paginas bung.me, numeros de teléfono y direcciones de correo

electrénico)

Datos bancarios y financieros, suscripciones a productos y historial de transacciones

Cookies y datos de uso sobre como utilizas nuestros productos y servicios

Datos de marketing (estadisticas relacionadas con nuestras campafas de mercadoy

datos para medirlas)

e Correspondencia con bung y datos de soporte (telefénico, conversaciones de chat,
correo electrénico, grabaciones de pantalla y voz))

e Actividad en bung Together

Los métodos de autenticacion basados en datos biométricos como escaneo de huellas
dactilares no son almacenados, utilizados o compartidos en un formato que nos permita
reproducir esa informacién biométrica.

Menores

Recopilamos y procesamos datos personales de menores solo con el consentimiento de los
padres cuando se convierten en usuarios de bunq y utilizan nuestros servicios.

Finn

Finn, el robot de inteligencia artificial de bunq, participa en el procesamiento de las
consultas de atencidn al cliente: puede responder directamente a las preguntas enviadas por
los usuarios, asi como proporcionar indicaciones que el servicio de asistencia de bunqg puede
revisar y utilizar como base para responder al usuario. Finn también responderd a las
preguntas de los usuarios de bunqg sobre sus gastos, cuentas, gastos de grupo y actividad de
la aplicacion.

3. ¢:Qué base legal tiene el procesado de mis datos
personales?

bung procesa tus datos personales de acuerdo a las leyes y reglamentos relevantes,
basandonos en varios fundamentos juridicos.

Obligaciones legales

Procesamos tus datos personales para cumplir con nuestras obligaciones legales, por
ejemplo, para verificar tu identidad y compartir ciertos datos con instituciones
gubernamentales.



Ejecucion del contrato

Para mantener nuestro acuerdo contigo y facilitar nuestros servicios de forma adecuada y
segura, procesamos tus datos personales. Por ejemplo, necesitamos tu informacién de
contacto para mantenerte informado sobre mejoras relevantes, y almacenamos Ia
informacion correspondiente para mejorar nuestro servicio al usuario.

Consentimiento

Debido a que valoramos tu privacidad y queremos que tengas una opcion, te pediremos tu
consentimiento explicito para varias funciones. Por ejemplo, mientras usas la aplicacion,
puedes optar por proporcionar acceso a tu lista de contactos, cargar imagenes / contenido o
crear un enlace publico en bung.me. Si has dado tu consentimiento para una funcién
especifica, tienes derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento en la app.

Interés legitimo

También podemos procesar ciertos datos cuando tengamos un interés legitimo en ello, por
ejemplo, para prevenir y combatir el abuso, fraude y crimenes, para analizar el uso de
nuestros productos y servicios con el fin de mejorarlos, con fines de seguridad de la
informacidén y del sistema o para ofrecerte una mejor experiencia de usuario.

4. ;Para qué utiliza bunq mis datos personales?
Utilizamos tus datos personales para:

e Cumplir con nuestras obligaciones legales que se derivan de cualquier legislaciéon
aplicable relevante y cualquier disposiciéon emitida por las autoridades supervisoras o
instituciones judiciales;

e Ejecutar acuerdos con nuestros usuarios, por ejemplo procesar pagos, emitir tarjetas,
asegurar cuentas, para propodsitos de identificacion y atencién al cliente;

e Aprender mas sobre el uso de nuestros productos y servicios mediante la realizacion
de analisis con fines estadisticos y estratégicos para poder mejorarlos;

e Llevar a cabo y personalizar actividades de marketing a través de diferentes canalesy

medir su efectividad. Todo esto basado en tus circunstancias personales y en el uso

de nuestros productos y servicios.

Prevenir y combatir abuso, fraude y crimenes;

Asegurar la seguridad e integridad del sector financiero, bunqg y sus usuarios;

Entrenamiento y asesoramiento.

Mejorar nuestros productos actuales y futuros.

5. ¢bunqg toma decisiones automaticas basadas en mis datos
personales?

Cuando utilizas los servicios de bung, se pueden tomar decisiones automatizadas sobre ti,
gue incluirdn la elaboracién de perfiles.

Tienes derecho a solicitar una revision manual de las decisiones automaticas. Para obtener
m3s informacion, consulta la seccidn ";Cudles son mis derechos?" de este documento.

Las decisiones automatizadas se toman en los siguientes procesos:
e Apertura de una cuenta:

Nuestra regla de los 5 minutos se habilita cuando tu solicitud es revisada vy
aprobada/rechazada por el sistema automatizado de buna.
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e Deteccién de fraudes:

Monitorear cdmo se utilizan nuestros servicios para detectar fraudes, blanqueo de capital y
otros delitos y evitar que continde el uso indebido de los servicios de bung.

6. ;.Comparte bung mis datos personales con terceros?

Para poder proporcionar nuestros servicios, compartimos ciertos datos personales con
terceros. Mantenemos la informacién proporcionada al minimo, y nos aseguramos de que
estas terceras partes gestionen tus datos personales con el mismo cuidado que nosotros
ponemos. En particular, se requiere que terceros tomen las medidas técnicas y organizativas
adecuadas para proteger tus datos. Esto significa, entre otras cosas, gue hemos firmado el
Acuerdo de Procesamiento de Datos y que todas las partes estan certificadas por el uso de
clausulas contractuales de caracter normal adoptadas por la Comision Europea de
proteccién de datos.

Un resumen de los terceros y sus categorias, con los cuales compartimos datos, se encuentra
a continuacion. Ademas de esta politica de privacidad, politicas de privacidad adicionales de
terceros podrian aplicar.

e Onfido Limited

Para verificar tu documento de identificacidon, asi como tu identidad, utilizamos los
servicios de un tercero, Onfido Limited (Finsbury Avenue 3, EC2M 2PA Londres).

e Wise

Si quieres utilizar los servicios de Transferwise en la app bung, compartiremos tus
datos personales con Wise (56 Shoreditch High St, E1 6JJ London, United Kingdom).
Esto incluye una copia de tu documento de identidad para abrir la cuenta.

e TeleSign

Para verificar tu identidad, utilizamos los servicios del proveedor externo TeleSign
(13274 Fiji Way Suite 600, Marina del Rey, CA 90292, Estados Unidos).

e adjust GmbH

Para analizar el uso de nuestras webs, productos y servicios, y para medir la
efectividad de nuestras campanas de marketing, utilizamos tecnologia de adjust
GCmbH (Saarbrucker Strasse, 10405 Berlin, Germany).

e Mixpanel Inc,, Braze Inc. and Looker Data Sciences Inc.

Para reunir y analizar los datos de uso personal de varias fuentes, incluyendo el uso de
nuestros sitios web, productos y servicios, y para llevar a cabo y medir la efectividad
de nuestras campahas de marketing (personalizadas), utilizamos tecnologia de
Mixpanel Inc. (405 Howard Street, San Francisco, CA 94105, USA), Braze Inc. (330 W
34th Street, NY 10001, New York, USA) y Looker Data Sciences Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, CA 94043, Mountain View, USA).

e AskNicely

Para recibir tus comentarios y para analizar y mejorar el uso de nuestros servicios,
utilizamos la tecnologia y los servicios de Asknicely (63 Ponsonby Road, Ponsonby 1011,

)



Auckland, Nueva Zelanda). Para estos fines, datos personales se comparten para
proporcionar los servicios de Asknicely.

Google LLC

Para ofrecer traducciones (en tu solicitud) y caracteristicas relacionadas con OCR
(como el escaneo de facturas y archivos adjuntos), utilizamos Cloud Translation y
Cloud Vision API de Google LLC (600 Amphitheatre Parkway, CA 94043, Mountain
View, USA). También utilizamos los servicios G Suite de Google, para mejorar los
servicios que ofrecemos, mejorando nuestra seguridad y eficiencia de la informacion.
El contenido sdlo sera almacenado por Google temporalmente (hasta ser eliminado)
para proporcionar el servicio, y Google no reclamard ninguna propiedad sobre el
contenido ni lo utilizara para ningun propdsito que No sea proporcionar los servicios
solicitados.

Para verificar tu direccién asegurate de que tus tarjetas bung llegan a la direcciéon
correcta. Para prevenir fraudes también utilizamos los servicios de la APl Google
Places de Google LLC (600 Amphitheatre Parkway, CA 94043, Mountain View, EE.UU.)
Con esta finalidad se comparten los datos de uso y localizacidn para proporcionar los
servicios y ayudar a mejorarlos. Para mas informacién sobre la politica de privacidad
de datos de Google: https://policies.google.com/privacy.

Pagos a través del movil

Para ofrecerte los servicios Apple Pay y Google Pay, utilizamos la tecnologia de Apple
Inc (One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, EE.UU) y Google LLC (600
Amphitheater Parkway, CA 94043, Mountain View, EE.UU.). Cuando decidas utilizar
estos servicios, ten en cuenta sus propios términos y condiciones correspondientes al
intercambio de datos.

MaxMind

Para verificar tu ubicacion comprueba que tus tarjetas bung llegan a la direcciéon
correcta. Para prevenir fraudes utilizamos la tecnologia de MaxMind (14 Spring Street,
MA 02451, Waltham, EE.UU.) Con esta finalidad, la ubicacién, los datos de uso y tu
direccion de correo electrénico se comparten para proporcionar y ayudar a mejorar
los servicios.

Cash Payment Solutions

Para ofrecerte los servicios de Cash Payment Solutions para poder depositar y retirar
efectivo en los distintos lugares disponibles, utilizamos los servicios de Cash Payment
Solutions GmbH (Wallstr. 14a 10179 Berlin, Alemania). Para estos fines, los datos se
comparten, como los datos de ubicacidn, para mostrarte las ubicaciones mas
cercanas.

Currence

Para el uso de la herramienta de identificacion online 'iDIN' utilizamos los servicios de
Currence (Gustav Mahlerplein 33-35, 1082MS Amsterdam, Paises Bajos). Cierta
informacidén personal se comparte con el propdsito de verificar tu identidad.

TapiX

Con el fin de ofrecerte las funciones “Estadisticas bung” y “Mis Suscripciones”,
utilizamos los servicios de Tapix (Dateio s.r.o., Impact Hub Praha, Drtinova 10, Praha 5 -
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Smichov, Republica Checa). Para estos fines, se comparte informacion de pago
anénima, para que TapiX enriquezca tus transacciones con detalles sobre tu pagoy
ofrecerte una vision general de todas tus suscripciones.

Vonage

Para poder ofrecerte Ila funcion "SOS" que puede ser encontrada en
www.bung.com/helpdesk, necesitamos grabar y transcribir tu conversacidn con
nosotros. Para ello, utilizamos los servicios de Vonage (Nexmo Inc., 23 Main Street,
Holmdel, NJ 07733 EE. UU.). Tus datos personales son procesados sélo si haces uso de
este servicio.

Birdee

Cuando haces uso de Easy Investments, estas haciendo uso de los servicios de Birdee
(Birdee S.A., 59 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburgo, www.birdee.co). Para poder
ofrecerte nuestros servicios y los suyos, estamos obligados a compartir ciertos datos
con Birdee.

OpenAl

Utilizamos la tecnologia de OpenAl (OpenAl OpCo, LLC en 3180 18th Street, San
Francisco, CA, Estados Unidos. https://openai.com). Para ofrecerte mejores servicios de
atencién al cliente, procesaremos tus datos a través de las APl de OpenAl si las
compartes en el chat de soporte de la aplicacién bunq.

Externe Verwijzingsregister (EVR)

Al abrir una cuenta bungq, verificamos tus datos con el EVR. También podemos incluir
tus datos en este registro en caso de gque tengamos motivos razonables para creer
que tu cuenta bung se esta utilizando para actividades fraudulentas. Puedes
encontrar mas informacion sobre el EVR aqui:
https://together.bung.com/d/55920-whats-evr-and-how-does-bung-use-it/2

Incode

Para verificar tu documento de identificacidén e identidad, utilizamos los servicios del
proveedor externo Incode (221 Main St Ste 520 San Francisco, CA, 94105-1983 Estados
Unidos). Puedes encontrar su politica de privacidad aqur:
https://incode.com/privacy-policy/.

CHEQheq

Para asegurar que los bots y otras formas de trafico falso no afecten tu experiencia al
usar nuestro sitio web, utilizamos los servicios de CHEQ Al Technologies Ltd (23
Yehuda Halevi Street, Tel Aviv 65136) para blogquear dicho trafico. La Politica de
Privacidad de CHEQ se puede encontrar aqui: https:/cheg.ai/privacy-polic

IDnow

Para verificar tu documento de identificacion e identidad, podemos utilizar los
servicios del proveedor externo IDNow GmbH (Auenstrasse 100, 80469 Munich,
Alemania). Actualmente, este socio se utiliza para la identificacién de usuarios de
bung que residen en Espafia. Puedes encontrar la politica de privacidad de IDNow
aqui: https://www.idnow.io/privacy/.

Sardine
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Para combatir el fraude y el blanqueo de capital, asi como para realizar
comprobaciones de riesgo, utilizamos los servicios de Sardine (382 North East 191st
Street, Miami, ). Al compartir tus datos con Sardine, reforzamos
nuestros esfuerzos para combatir el blanqueo de capital y el fraude.

Microsoft Azure

Para que ciertos procesos sean mas eficientes, bunqg utiliza los servicios de Microsoft
Azure OpenAl (Redmond, One Microsoft Way, Estados Unidos,

). La API del proveedor se utiliza para: revision de
documentos, monitoreo de transacciones, incorporacion, atencion al cliente y permite
gue Finn sea accesible para nuestros usuarios.

Checkout.com

Para permitirte recargar tu cuenta bunqg usando tarjetas de débito y crédito, bung se
ha asociado con Checkout.com (Londres, N1, 1 Shepherdess Walk, Reino Unido).
Puedes acceder a la politica de privacidad de Checkoutcom aqui:
https://enterprise.craft.co/privacy.

Barzahlen

Los usuarios que residen en Austria o Alemania tienen una opcién en la app de bung
lamada "Retirar y Depositar" proporcionada a través de la asociacion de bung con
Barzahlen. Puedes encontrar la politica de privacidad de Barzahlen aqui:

Adyen

Adyen es un proveedor de servicios de pago que procesa transacciones de pago de
usuarios de bung. Puedes encontrar la politica de privacidad de Adyen aqur:
https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy.

Otras partes

Partes para la produccién y reparto de tarjetas bung;

Servicios de publicidad, marketing, correo electrénico y plataformas de redes
sociales para gestionar y ejecutar correos electronicos de servicio, correos
directos de marketing, establecer campafas de marketing y ayudarnos a
rastrear el uso de nuestro sitio web;

Proveedores de SMS para el envio de mensajes SMS;

Servicios de atencion al cliente (subcontratados);

Instituciones financieras para el procesado de transacciones y el
mantenimiento de la seguridad e integridad del sector financiero.

o Con el fin de proporcionarte "Ofertas bung", podriamos compartir cierta
informacién con la contraparte que proporciona la Oferta. S6lo compartiremos
la informacion estrictamente necesaria y sélo compartiremos datos cuando
hagas uso de la Oferta;

Notarios para ayudarte a establecer tu empresa.
Asesores legales o auditores para el cumplimiento de nuestras propias
obligaciones legales y para cualquier reclamacion legal.

o Podemos compartir tus datos personales con otras entidades y sucursales
bung. Podemos hacerlo para brindar y mejorar nuestros servicios y
permitirnos cumplir de manera mas eficiente con las leyes aplicables.
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Los terceros enumerados en "Otras partes" se encuentran principalmente en la UE. Se ha
firmado un contrato de tratamiento de datos con cada uno de ellos. Si se encuentran fuera
de la UE, se han firmado las clausulas contractuales estandar proporcionadas por la Comisiéon
Europea.

Instituciones gubernamentales y agencias

Para cefirnos a las leyes y reglamentos o en base a intereses legitimos, podemos compartir
datos con autoridades publicas, reguladores, autoridades fiscales y autoridades judiciales
ode investigacion. Por ejemplo, es posible que tengamos que presentar informes contra el
lavado de activos a la UIF y las autoridades fiscales pueden solicitar datos financieros, y
compartimos datos con el Banco Central de los Paises Bajos para participar en el Sistema de
Garantia de Depdsitos. Ademas, bung puede tener la obligaciéon legal o reglamentaria de
compartir datos personales con autoridades investigadoras para prevenir y combatir abuso,
fraude y crimenes.

Para ayudar a proteger el sistema bancario y ayudarte a presentar tus declaraciones de
impuestos, también compartimos tu numero de informacién fiscal y la descripcidén de tus
subcuentas con las autoridades fiscales.

7. ¢Durante cuanto tiempo almacena bunq mis datos?

Procesamos y almacenamos tus datos mientras sigas siendo usuario de bung. Solo
conservamos tus datos durante el tiempo necesario para cumplir con el propdsito de la
recopilacion. Puede solicitarnos que cerremos su cuenta en cualquier momento y que
eliminemos sus datos después del cierre de la cuenta. Es posible que retengamos ciertos
datos después del cierre de la cuenta debido a requisitos legales o reglamentarios. Estamos
legalmente obligados a conservar ciertos datos por un minimo de 5 a 7 afos tras terminar la
relacion con el cliente y en otros casos hasta 10 anos, como en el caso de las obligaciones
contables.

Podemos almacenar datos personales por periodos mas largos con una base legal valida, o
cuando los datos sean lo suficientemente andnimos (o protegidos por seuddnimos).

8. ¢Cuales son mis derechos?

A continuacién, describimos los derechos que te otorga el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) y lo que esto significa para ti en el contexto de tus actividades
con bung.

Tu derecho Que significa
Tienes derecho a ser informado. Te proporcionamos la informacion
(Articulo 13 del GDPR). necesaria sobre la recopilacién y el uso de

tus datos personales. Hacemos esto por
medio de esta Politica de Privacidad.

Tienes derecho a acceder a los datos Si presentas una solicitud de acceso a datos,
personales que tenemos sobre ti. te proporcionaremos una copia de todos los
(Articulo 15(1) del GDPR). datos personales que hemos recopilado

sobre ti. También tienes derecho a recibir
esta informacion de una manera
estructurada, de uso comun y legible por
maquina.




Puedes solicitar la eliminacién de tus datos
personales. (Articulo 17(1) del GDPR).

Eliminaremos los datos personales que
hayamos recopilado sobre ti. Puedes
hacerlo comunicandote con nosotros en el
chat de la app o por correo electrénico. Solo
eliminaremos tus datos si ya no eres usuario
activo con nosotros y no estamos
legalmente obligados a mantener los
datos.. La ley de los Paises Bajos nos exige
gue conservemos determinada informacion
durante un maximo de 10 afos.

Puedes solicitar la rectificacion de la
informacidn incorrecta o incompleta sobre
ti. (Articulo 16(1) del GDPR).

Si detectas algo en tu informacién personal
gue sea incorrecto o incompleto, javisanos!
Lo corregiremos lo antes posible.

Puedes oponerte al procesamiento de tus
datos personales por nuestra parte.
(Articulo 21(1) del GDPR).

Procesamos ciertos datos sobre la base de
un interés legitimo. En este caso, puedes
oponerte a dicho procesamiento.

Consideraremos tu solicitud \Y%
determinaremos si tenemos una razon
primordial para procesar los datos a los que
te opones. No puedes oponerte al
procesamiento si tenemos la obligacion
legal de hacerlo o si los datos se procesan
para cumplir un contrato contigo. Si este es
el caso, rechazaremos la solicitud.

Puedes solicitarnos que restrinjamos el
procesamiento de tus datos person
ales. (Articulo 18 del GDPR).

La restriccion del procesamiento significa
que suspenderemos temporalmente el
procesamiento de tus datos personales.
Puedes solicitarnos que lo hagamos en caso
de que:

- impugnas la
informacion;

- nuestro procesamiento es ilegal
pero no deseas que eliminemos los
datos;

- nuestro procesamiento es ilegal,
pero necesitas que mantengamos la
informaciéon en relacion con un
reclamo legal; o

exactitud de la

- has hecho oposiciéon al
procesamiento y estamos evaluando
tu solicitud.

Tienes derecho a no ser objeto de una
decision que se haya tomado Unicamente
sobre la base de un tratamiento
automatizado, incluida la elaboracién de
perfiles, que produzca efectos juridicos que
te conciernan o que te afecten
significativamente de manera similar
(articulo 22 del RGPD).

Llevaremos a cabo una revision manual de
los datos personales que hayan sido objeto
de decisiones automatizadas en el pasado.

Puedes presentar una reclamacién ante la
autoridad de control de proteccién de datos
de conformidad con el articulo 77 del RGPD.

Puedes presentar una reclamacién ante la
Autoridad de Control de los Paises Bajos si
crees que el tratamiento de tus datos
personales infringe el RGPD.
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9. Revocacion del consentimiento y limitacion del acceso
Marketing directo

Si no quieres que tus datos sean utilizados para actividades de marketing directo puedes
hacérnoslo saber a través de la aplicacion bung en cualquier momento. Nuestras
comunicaciones via correo electronico también contienen la posibilidad de anular la
suscripciéon a estos mensajes.

GPS y acceso a tu lista de contactos

Mientras utilizas la aplicacion bung, puedes concedernos permiso para acceder a tu lista de
contactos y para procesar datos de tu ubicacidn. Si no quieres que sigamos utilizando datos
de ubicacioén, o si quieres que dejemos de acceder a tu lista de contactos, puedes revocar
estos permisos facilmente. Encontraras los ajustes para la aplicacion de bunqg en los ajustes
para aplicaciones instaladas en tu dispositivo. Puedes revocarlos en cualquier momento.

Imagenes y/o contenido subido

Las imagenes y el contenido que usas para personalizar tu cuenta de bung o mejorar tu
experiencia con la aplicacién se pueden cambiar facilmente desde la aplicacién de bunaq.

Perfil publico en bung.me

Al crear un perfil publico en bung.me, tu apodo y cédigo IBAN seran visibles para cualquier
persona que visite tu perfil publico en bung.me para realizar pagos. Puedes desactivar tu
pagina de bung.me con los datos que incluya en cualquier momento a través de la
aplicacion de bung.

Numero de teléfono y correo electrénico como alias, Easy Green

Al registrarte, conectamos tu numero de teléfono y tu direccién de correo electrdnico a tu
cuenta de bung como tus alias. Esto permite que otros usuarios de bung puedan transferir
dinero de forma facil y segura a tu(s) cuenta(s) bancaria(s), ya que tu cuenta de bung (y el
codigo IBAN) apareceran en sus listas de contactos si te han agregado a su lista de contactos
teleféonicos con tu numero de teléfono y/o o direccion de correo electrénico. El
procesamiento de tus alias para estos fines se basa en el interés legitimo de bung, ya que
esta funcion facilita las operaciones bancarias y ayuda a prevenir el fraude y el uso indebido.
Ademas, brinda a los usuarios de bunq la certeza de que el dinero se transfiere a la cuenta
correcta. Puede desconectar facilmente los alias de tu(s) cuenta(s) bancaria(s) y, por lo tanto,
excluirse del procesamiento de sus alias para estos fines a través de la configuracién de la
cuenta bancaria seleccionada.

También mostraremos a otros usuarios de bung en Together en la app que tienes el plan
Easy Green. Puedes desactivar esta funciéon en la seccidén de configuracion de tu cuenta.

Cookies

Para mas informacién sobre cémo eliminar cookies, por favor, consulta nuestra Politica de
Cookies.

Empfehlungen und Aktivitaten
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Para ofrecerte Recomendaciones bung, compartiremos cierta informacién con otros
usuarios bung que te tienen en su lista de contactos.

Los usuarios que tengan tu alias (ver arriba) en su lista de contactos podran ver tus lugares
recomendados, apodos publicos y avatares publicos.

El intercambio de estos datos en Lugares solo se llevara a cabo después de que nos hayas
dado tu consentimiento para hacerlo. Puedes anular tu consentimiento en cualquier
momento a través de la aplicacién bung.

10. Cambios en la Politica de Privacidad & Cookies

Estamos continuamente mejorando y expandiendo nuestros productos y servicios. Esto
puede provocar que nuestro procesado de datos cambie. Cuando cambiemos algo,
podremos ajustar nuestra Politica de Privacidad y Cookies de acorde a ello. Siempre podras
encontrar la Ultima versidén en nuestra web y en la aplicacion.

11. Reclamaciones

Cuando tengas una reclamacion sobre el procesado de datos en bung, puedes contactar a
nuestro Delegado de Proteccién de Datos en privacy@bung.com.

En caso de que no estés de acuerdo con la gestidn de tu reclamacion, puedes presentar una
queja al Autoriteit Persoonsgegevens.

Cookies

1. ¢Qué son las cookies?

Las cookies son pequefos archivos (de texto) que enviamos a tu dispositivo cuando utilizas
nuestros productos, servicios, anuncios y webs. Estos archivos se almacenan en tu
dispositivo. Algunas de las cookies que utilizamos son esenciales para que nuestros servicios
funcionen. También recopilamos algunas cookies Nno esenciales para recopilar informaciéon
para hacer informes y ayudarnos a mejorar nuestros servicios.

2. ¢Por qué bunq utiliza cookies?
Utilizamos cookies para:
e proveer funcionalidades basicas de nuestros productos y servicios;
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mejorar la interaccién con nuestros productos y servicios;
ensefarte publicidad personalizada a través de la web y analizar su efectividad,
obtener mas informacioén sobre el uso de nuestros productos y servicios mediante la
realizacion de analisis con fines estadisticos, estratégicos y cientificos; y

e gestionar la relacién con el consumidor.

Puede que combinemos los datos recolectados por las cookies con otros datos que
poseamos de ti, para aprender mas de tu experiencia como usuario y para mejorar nuestro
marketing (personalizado) tal y como esta descrito en esta Politica de Privacidad y Cookies.

3. Analiticas de Google (Google Analytics)

Para bung.me, bung.to y together.bung.com hemos configurado Google Analytics de
acuerdo con las directrices para un uso respetuoso con la privacidad, de la Autoridad de
Proteccién de Datos de Holanda (‘Handleiding privacy vriendelijk instellen van Google
Analytics'). Esto significa que tenemos un acuerdo de procesamiento de datos con Google,
las direcciones IP son andnimas y hemos deshabilitado el uso compartido de datos, cuando
sea posible. Google te permite cambiarlo en https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

4. Analitica de Hotjar Limited

Utilizamos Hotjar (St Julian’s Business Centre 3, Elia Zammit Street 1000, Malta, Europa) para
recopilar datos y analizar el uso de nuestros productos y servicios. Hemos configurado Hotjar
para tratar su privacidad de forma respetuosa. Esto significa que hemos firmmado un acuerdo
de procesamiento de datos con Hotjar mediante el cual hacemos anénimas las direcciones
IP y desactivamos el intercambio de datos cuando sea posible. Hotjar respeta la
configuracion de "No realizar seguimiento" de su navegador y, ademas, le permite la opcién
de rechazar sus cookies en https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

5. Hubspot

Con el fin de recopilar datos analiticos para analizar el uso de nuestros productos y servicios,
utilizamos Hubspot (Hubspot Ireland Limited, Ground Floor, Two Dockland Central, Guild
Street, Dublin, DOIR8H7). Hemos firmado un acuerdo de procesamiento de datos con
Hubspot para garantizar el respeto de la privacidad, y hemos desactivado el intercambio de
datos cuando sea posible. Ademas, consulta la politica de cookies de Hubspot para obtener
mas informacién sobre cémo funcionan sus cookies y cdmo optar por no recibir sus cookies
https://legal.hubspot.com/cookie-policy.

6. :Como puedo bloquear y eliminar las cookies?

Ademas de las medidas descritas en esta Politica, puede bloquear y eliminar facilmente
todas las cookies de su dispositivo a través de la configuracién de privacidad de su navegador
web.

Si desea evitar que se almacenen nuevas cookies en su dispositivo, puede bloquear el uso de
las mismas a través de la configuracion de privacidad de su navegador web. Puede optar por
bloquear todas las cookies o solo las cookies de sitios web especificos. Tenga en cuenta que
si bloquea las cookies, no se eliminaran automaticamente las que ya estén almacenadas en
su dispositivo.

Tenga en cuenta que al bloquear o eliminar las cookies, es posible que nuestros sitios web (y
posiblemente otros sitios web) no funcionen correctamente. En cada nueva sesidon se
almacenardn nuevas cookies, a menos que haya bloqueado el uso de de las mismas.
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